V4

CESKA UCETNI

Report z kvantitativniho vyzkumu pro

ucetni A sukni
I I Svaz ucetnich
Ceské republiky

Zastupce ucetni profese

Zari 2024

www.perfectcrowd.cz



Obsah

----------------------------------------------------- 1. Metodologie
----------------------------------------------------- 2. Shrnuti
..................................................... 3. Podrobné vysledky
..................................................... 4. Projektovy tym



METODOLOGIE




Dotaznik distribuovany na panel respondentt Perfect
Crowd (35 000 registrovanych ¢lent) a na databazi

ONLINE KVANTITATIVNI VYZKUM

ucetnich od Svazu Ucetnich Ceské republiky.

DEFINICE CILOVE SKUPINY VELIKOST VZORKU DELKA DOTAZNIKU
Lidé, kteri vyuzivaji sluzeb N =253 Median: 12 minut
ucetni

Zeny a muzi, ktefi se Zivi jako
uCetni (distribuce dotazniku N — 306
pres Asociaci profesnich

Median: 15 minut

usetnich Ceské republiky).






VYZKUMNE ZAVERY

Typicka ucetni ma
na starosti 17
riznych agend

11

UCETNI JE VELMI UNIVERZALNi PROFESE

Ceska ugetni je mnohostranny &lovék, ktera kromé udetni uzavérky komunikuje s ufady, sestavuje
finanéni vykazy, zpracovava pfiznani k DPH a k dani z pfijmu fyzickych osob, pfipravuje podklady pro
banku, feSi danové optimalizace a mnoho dalSiho. V praméru ma ucetni na starosti 17 agend z naseho
seznamu. A nejde Casto o ryze ucetni €innosti. Napfiklad 58 % ucetnich, tedy vétSina, ma ve firmé na
starosti i personalistiku.

Toto zjiSténi vychazi nejen z Cinnosti, které uvadély ucetni ale i z Cinnosti, které zminovali jejich klienti a
kolegové. Prestoze nemusi mit pfehled o tom, co vSechno jeho ucetni délq, i tak kolegové a klienti
uvadeéli 16 v praméru ¢innosti, které jejich ucetni provadi.

Prekvapive, jesté pestrejSi Skalu Cinnosti vykonavaji externi ucetni. A rozsah €innosti ucetni roste s
vékem ucetni. MladSi u€etni ma blize k fakturantce, zatimco starSi ucetni je spiSe financni feditel a
finanéni poradce v jednom.



VYZKUMNE ZAVERY

J)

Kazda c¢tvrta
ucetni pracuje
vice nez 5 dni v

tydnu. ‘ ‘

UCETNICTVIi JE PRACE NA CELY ZIVOT

Standartni pétidenni pracovni tyden pracuji predevsim interni u€etni. Ale u externich ucetnich vice nez
Ctvrtina pracuje vice nez 5 dni v tydnu. Podil u€etnich, které pracuji vice nez 5 dni v tydnu, roste s jejich
vékem, to muze byt dano i zapalem pro druhou kariéru poté, co u€etni Zena vychovala déti a nyni ma
konecné Cas se vénovat své praci. Jde pfitom o viditelny kariérni rust. S vys$Sim vékem totiz roste
vyrazné i portfolio innosti ucetni.

Narocnost profese se projevuje i v tom, Ze pouze tfetina uetnich béhem dovolené nepracuje. Kazda
desata externi uCetni uvedla, ze o dovolené pracuje takrka stejné.

Pfesto ale ucetni nechtéji ménit. Mladé ucetni do 45 let se nechystaji ménit profesi, planuiji ji vykonavat
dalSich 15+ let. Starsi ucetni (56+let) se chystaji skoncit v horizontu do 10 let, nej¢astéji z divodu
odchodu do dichodu.



VYZKUMNE ZAVERY

J)

41 % ucetnich se
kazdy mésic dale
vzdélava
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A JSOU OCHOTNY SE | CELOZIVOTNE VZDELAVAT

Predné, Ceska ucetni uz vzdélana je. Mezi u€etnimi pfevazuji ucetni s vysokoskolskym vzdélanim 61
%). Vystudovanim Skoly vSak vzdélavani ucetnich obvykle nekonci, vétSina se pravidelné vzdélava dal,
41 % dokonce kazdy mésic, Castéji to jsou externi ucetni.

NejCetnéjSimi formami vzdélavani je online Skoleni organizované soukromym subjektem (CastéjSi u
internich uc€etnich) nebo samostudium.

NejCastéji se uCetni vzdélavaji v oblasti uCetnictvi a vykaznictvi, v dani z pfidané hodnoty a v dani z
prijmu. VétSinu oblasti Castéji uvedly/i externi ucetni, vyjimkou jsou cizi jazyky. S vékem roste zabér
¢innosti, kterym se ucetni vénuje, a tak se starsi ucetni i Castéji vzdélavaji. Vyjimkou jsou soft skills,
kterym se vice vénuji mladsi ucetni.



VYZKUMNE ZAVERY

J)

JJ

98 % sve uc
davéruje

etni

11

91 % citi k ucetni

vdek.

11

S CESKOU UCETNI JSOU KOLEGOVE SPOKOJENI A MA JEJICH DUVERU

98 % kolegu a klientl své ucetni davéfuje. Externi u€etni a Zeny-ucetni jsou jesté o néco
divéryhodnéjsi nez muzi ucetni nebo interni ucetni.

Podobné 80 % vyjadfilo spokojenost s uCetni a pouze 6 % nespokojenost. Naprosto spokojeni jsme pak
Castéji s ucetni, se kterou si tykame, ktera nosi sukni a s piSe se starsi uCetni nez s mladsi ucetni.

JSME VDECNI, ZE TA NASE UCETNI NENi TYPICKA UCETNI

Klienti a kolegové si chvali ugetni i po lidské strance. U&etnim kromé preciznosti pfiznavame i vlastnosti
jako trpélivost a ochotu. Sami ucetni se mnohem ¢astéji popisuji jako pfisné osobnosti, ale kolegové je
tak nevidi. Tomu odpovidaji i emoce, které v nas ucetni vyvolava. Krome spokojenosti Casto citime k
ucetni vdék, Zze nam vyresSi néco, co by bylo pro nas jinak slozité (91 %), pohodli, Ze obstara komunikaci
s ufady nebo bankami (85 %), radost, Ze mohu spolupracovat s profesionalem (83 %) a duvéru, ze vi o
financovani podnikani vSe, a presto to se mnou mysli dobie (80 %).



VYZKUMNE ZAVERY

J)

69 % ucetnich se
setkava s tim, ze
se klienti snazi
zahrnout do
dariové
uznatelnych
nakladu vydaje,
které tam nepatr’i.‘ ‘

CESKA UCETNI SE ZLOBI, ALE NEDAVA TO CASTO NAJEVO

Abychom mohli mit z u&etnich takto dobry pocit, musi nam mnohé odpustit. Casto tak ani nevime, jaké
trapeni ucetnim zpusobujeme. Napfiklad 25 % kolegu a klientll se pfiznalo, Zze nedodava ucetni
podklady v€as, ale s touto situaci se setkava 65 % ucetnich.

Aspon 60 % ucetnich se setkava s témito neduhy klientl a kolegu:

1. Nedodavaji obecné doklady vCas.

2. Snazi se zahrnout do dariové uznatelnych nakladl vydaje, které tam nepatfi.
3. Neodlisuji pfesné, co jsou naklady podnikani a co jsou osobni naklady.

4. Neinformuji mé o dulezitych zménach v podnikani.



VYZKUMNE ZAVERY

SUKNE JE ZNAKEM TOHO, ZE JE UCETNi PROFESIONALKA

Podle oCekavani jsou za elegantni povazovany ty ucetni, které nosi sukni, a to plati bez ohledu na veék.
Tento dojem je vyraznéjSi u ucetnich, kterym klienti a kolegové tykaji. Sukné ale nema pouze vliv na
hodnoceni vzhledu ucetni. Klienti, ktefi maji u€etni, jez €asto nosi sukni:

a) Méneé Casto pocituji negativni emoce vuci ucetni, jsou vnimany jako vice ochotné, chytré a pofadku
milovne.

b) Casté&ji k nim lidé citi vd&k, Ze za né vyresi slozité véci a také radost z toho, Ze pracuiji s
profesionalem.

c) Jsou s ucCetni obecné spokojenéjsi.



VYZKUMNE ZAVERY

J)

Externi ucetni
Jsou dvakrat
castéji hodnoceny
Jako upovidane.
Byt nezavislym
profesionalem
vyzaduje jistou
miru extroverze.
11

S externi ucetni jsou klienti spokojenéjsi

Externi ucCetni Casto pracuji nezavisle z domova a maiji vétsi tendenci pracovat vice nez 5 dni v tydnu.
Pfevazné ziskavaji nové klienty na zakladé doporuceni od stavajicich klientl a vnimaji ¢astéjsi nutnost
sebevzdélavani. Komunikuji Castéji e-mailem nebo elektronicky a Casto také pouzivaji vice ucetnich
systému nez interni u€etni. Interni ucetni naopak pracuji obvykle pro jednu firmu, jsou vice zapojeny do
komunikace s kolegy osobné v kancelafi, a maji Castéji moznost plnohodnotné dovolené.

Externi ucetni:

a) Vykonava vice Cinnosti, napfiklad pfiznani z dané pfijmu. Méné Castéji naopak resi faktury.
b) Pracuje vice a to v€etné dovolené.

c) Vice a Castéji se vzdélava.

d) Je elegantnéjsi a extrovertngjsi.



VYZKUMNE ZAVERY

J)

Tretina ucetnich
ve veku 56+
pracuje vice nez 5
dni v tydnu.

11

VEK 18-45 LET — MILA UCETNi

Mlad$i ugetni &ast&ji vnimaji konkurenci ve své profesi nez jejich starsi kolegové. Castéji se vénuiji
jednodussim Cinnostem, jak je fakturace. Ve vzdélavani se vice zaméfuji na soft skills, coz potvrzuje i
to, Ze jsou lépe hodnoceny co do dojmu — elegance, usméy, veseli.

Vék 46-55 let - KOMPETENTNI UCETNI

Tato vékova skupina je mezi u€etnimi zastoupena nejvice. Vnimaji svou praci jako dulezitou a maji
silnou potfebu udrzovat se v obraze ohledné darfiovych zakonu a Ggetnich standardil. Casto vykonavaji
praci v tradiénim stylu, s drazem na osobni komunikaci s klienty. Ugetni této vékové kategorie jsou
Casto povazovany za davéryhodné a zkusené, coz se projevuje i ve vysSi mife dlveéry, kterou k nim
klienti maji. Dlvéra v ucetni roste s vékem, coz potvrzuje jejich vnimanou odbornost a spolehlivost.

56+ let — EXPERTKA NA FINANCE
Nejstarsi ucetni planuji pracovat jeste pfistich 5—10 let, nej¢astéjSi divod je odchod do dichodu. Presto
stale vykonavaji svou praci aktivné a znacna €ast z nich pracuje vice nez 5 dni v tydnu.

Jsou ocenovany pro své znalosti a zkuSenosti, a to se odrazi také v duvére, kterou k nim klienti pocituiji.
Na druhou stranu klienti a kolegové vnimaji starsi u€etni méné Casto jako usmévavé a veselé.
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NEJCASTEJS|I FORMA PREDAVAN| DOKLADU
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

7%
Jinak 8%
6%
9%
Elektronicky pfes aplikaci nebo ucetni systém
30%
40%

Elektronicky pfes ulozisté

Elektronicky emailem

m PoStou v papirové podobé

m Osobné v papirové podobé

KLIENTI A KOLEGOVE (N=253) UCETNI (N306)

? Jakou formou nejcastéji pfedavate doklady své/mu ucetni/mu?, Jakou formou Vam nejcastéji jako ucetni/mu pfedavaji doklady ke zpracovani?

Z pohledu formy predavani podkladu, se ucetni i dnes zabyva ,papirovanim®. Klienti a kolegové Ucetnich totiz uvadeji, ze nejCastéji predavaji ucetnim podklady
osobné v papirové formé. UCetni uvadéji ze ve 2/5 pripadu je to elektronicky e-mailem a ve srovnatelném podilu osobné v papirové podobé. Do vyuzivani ucetniho
systemu se klienti a kolegoveé ucetnich nepoustéji.

© Perfect Crowd



POUZIVANY UCETNI SYSTEM
KLIENTI A KOLEGOVE - OSTATNI & UCETNI

KLIENTI A KOLEGOVE - OSTATNI (N199) UCETNI (N306)
POHODA [N 23% —— 3% ]
Money S3 . 3% _
Helios [ 9% B 0%
ABRAFlexi [l 3% B 7%
sap [ 10% B 6%
Premier . 2% - 6%
STEREO [ 1% B e%
Duel [ 3% B 4%
MRP | 1% B 4%
ABRAGen [l 3% B 4%
vario [ 2% B 3%
Navision . 3% . 2%
6K Software | 1% |2
pYNAMICS [ 5% | 1%
ESO9 0% | 1%
ODOO | 1% 0%
Jiny [ 6% _ (Gordic, Ginis, Byznys, Money S5, Orsoft,...)
Nevim [N 29%
? Jaky ucetni systém pouzivate ve Vas$i spolecnosti?, Jaky ucetni systém pouzivate?

Nejpouzivangjsim systémem je jednoznacné POHODA, ktera z pohledu ucetnich zaujima 43 % trhu. Az s odstupem néasleduji: Money S3, Helios, ABRA flexi a SAP.
© Perfect Crowd



DANOVE PRIZNANI
KLIENTI A KOLEGOVE — OSTATNI & UCETNI

KDO ZPRACOVAVA
Uéetnl 66% Ve spolupraci s dafiovym poradcem 55%
Ugetni ve spolupraci s dafiovym
poradcem 23%
Jsem danovy poradce 9%
Danovy poradce 6%
Danové zalezitosti nefeSim I 2%
Advokat § 1%
Ve spolupraci s advokatem 0%
Nékdo jiny 2%
gLSI-I?'L\\l-;l:fl\l"o‘('}\5?9'_9'5)60\/'5 - S nikym, fe$im je sam/sama 34% UCETNI (N306)
Nevim 2% ’
? Kdo u Vas ve firmé zpracovava dariové pfiznani?, S kym resite dariové pfiznani?

Klienti a kolegové (mimo OSVC) nejéastgji uvadgji, ze ve firmé nejcastéji zpracovava dariové priznani udetni, ve Stvrtiné pfipadl pak Ucetni ve spolupraci s dariovym
poradcem. Ugetni je tedy pro klienty kontaktni osobou pro dariové priznani, i kdy? pak zapojuiji dafiového poradce. Ugetni sami uvedli, Ze fesi dafiové pfiznani pouze ~ © "™ <o

ve tretiné pfipadu, ve vice nez poloviné pfipadud je to potom pravé ve spolupraci s dafiovym poradcem.



TYKANI VS. VYKANI
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

KLIENTI A KOLEGOVE UCETNI

15% 10%

24%

. 0,
Vykam 52% & 706 S Neda se Fict

58% 63%

48%

Pfevazné vykam

= Tykam = Pfevazné tykam
Celkem (N253) Maji externi  Maji interni Gcetni Celkem (N306) Externi uéetni Interni uéetni
ucetni (N129) (N124) (M193) (N113)
? Se svou ucetni si tykate nebo vykate?, Se svymi klienty si tykate nebo vykate?

Mezi klienty a kolegy je tykani vs. vykani uCetnim zhruba pul na pul. Klienti a kolegové podle oCekavani mirné Castéji tykaji internim ucetnim. Podle uCetnich je viak

éastéjéi Vy‘(énll nez tykénl © Perfect Crowd



OBVYKLY ZPUSOB KOMUNIKACE
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

e . . .

Telefonicky

28%

Pfes videohovory
28%

23%

® Osobné u nas/mé v kancelafi

® Osobné u ucetni v kancelari

Klienti a kolegové  Maji externi  Maji interni tucetni Ugetni - celkem  Externi Géetni Interni ucetni
- celkem (N253)  uéetni (N129) (N124) (N306) (M193) (N113)
? Jakym zplisobem nejcastéji komunikujete se svou Ucetni?, Jakym zplsobem s Vami jako tcetni/m nejcastéji komunikuji klienti?

Klienti a kolegové nejéast&ji komunikuji s Uéetnimi osobné v kancelafi, jesté astgji to plati u firem, které maji interni Getni. Ugetni véak uvadéji néco jiného, jako

nejéast&jsi forma komunikace je uveden e-mail. Velmi vyjime&né jsou celkové pouZivany videohovory. © Perfect Crowd



ROZSAH CINNOSTI




PRACOVNI NAPLN UCETNI

UCETNI

Zpracovavam rocni ucetni uzavérku

Komunikace s tfady, napfiklad s finanénim ufadem nebo spravou socialniho zabezpeceni
Sestavuiji finanéni vykazy

Zpracovavam pfiznani k DPH

Zpracovavam pfiznani k dani z pfijmud pravnickych osob

Pfipravuji podklady pro banku

Resim dafiové optimalizace

Zpracovavam pfiznani k dani z pfijma fyzickych osob

Radim ohledné zakonu a pravnich regulaci podnikani

Vyplfiuji reporty pro klienty

Navrhuji jednoduché smlouvy, napfiklad dohody o provedeni prace
Zpracovavam mzdy a odmeény

Upozorfiuji na nespolehlivé zakazniky se Spatnou platebni moralkou
Zpracovavam pfiznani k silniéni dani

Radim, jak udrzet naklady pod kontrolou

Vystavuji faktury zakaznikdim

Spravuiji jejich datovou schranku

Vedu personalistiku

Proplacim faktury dodavateld

VytvaFim reporting na miru

Zpracovavam pfiznani k dani z nemovitych véci

Posilam faktury zakaznikdm

Hlidam cash-flow

Vyplacim mzdy a odmény

Vyfizuji osobni pozadavky napf. Zadost o rodi¢ovskou, matefskou
Vymaham pohledavky zakaznikim

Pomaham investovat volné prostfedky podnikatelt a firem

? Co vSechno jako tcetni pro své klienty nebo zaméstnavatele zarizujete?

.
L
T e
.
Ty et
T 59%
L W
.
549
549
T 51%
509
e 47%
. 429
T 41%
. 31%

N 14%

Ceska ucetni je mnohostranny ¢lovék, ktery kromé piipravy Gcetni uzavérky komunikuje s Ufady, sestavuje finanéni vykazy, zpracovava priznani k DPH a k dani z
pfijmu fyzickych osob, pfipravuje podklady pro banku, fesi dafové optimalizace a mnoho dalsiho. V priméru ma ucetni na starosti 17 agend z naseho seznamu. © Perfect Crowd

Napriklad 58 % ucCetnich, tedy vétSina, ma na starosti i personalistiku.



PRACOVNI NAPLN UCETNI

UCETNI

56 a vice let
46-55 let (N119) (N128)

Celkem Externi Gcetni Interni ucetni
(N306) (N193) (N113)

Kk =l
I o7 I s
kX3 = R
I - I 7
I o> I
N o I 3

18-45 let (N59)

P o7y I o7 [ 97%
[ ss [T 9500 I 92%
[ 0% [N oa% I 91%
[ ssw [T 939 [ 86%
T ss  [T sew [ s6%
[ s0% [ ssw N 81%

Zpracovavam roéni Ugetni uzavérku [N 97%
Komunikace s Gfady, napfiklad s finanénim ufadem nebo spravou... [ 93%
Sestavuiji finanéni vwkazy [ 92%
Zpracovavam pfiznani k DPH [N 89%
Zpracovavam pfiznani k dani z pFijma pravnickych osob [ 85%

Ptipravuji podklady pro banku [ s3%

Resim dafiové optimalizace [ 7% I - B 5 [ ee% [ ew P 3%
Zpracovavam pfiznani k dani z pFijm@ fyzickych osob [ 76% I o B s5% [ s9% [ e [ saw
Radim ohledné zakon( a pravnich regulaci podnikani [ 76% I > B 6 [ e [ e [ e2w
Vyplfiuji reporty pro klienty [N 71% I 0 I P 710 [T 75w [T 67%
Navrhuiji jednoduché smlouvy, naptiklad dohody o provedeni prace [ 70% I s B 5% [ s3% [ e [ 3%
Zpracovavam mzdy a odmény [ 65% I s B 4 [ s3% [ 1% [ 2%
Upozorfiuji na nespolehlivé zakazniky se $patnou platebni moralkou [N 68% I 6% I 0% [ s9% [ 64w [ %
Zpracovavam pfiznani k silniéni dani [ 66% S s B [ 54w [ eew [ 2%
Radim, jak udrzet naklady pod kontrolou [ 66% I s B [ 5% [ eew [ 3%
Vystavuji faktury zakaznikim [ 59% I - I [ 64w [ e [ 53w
Spravuiji jejich datovou schranku [ 59% I s B % [ 54w [ ss% [ 63w
Vedu personalistku [ 58% I : B % [ a9% [ s [ eow
Propléacim faktury dodavatelt [ 54% B 0% I [ 63w [ 58w T
VytvaFim reporting na miru [ 54% B B s [ s1% [ eww [ as%
Zpracovavam pfiznani k dani z nemovitych véci [ 51% B 5 B 0% [ zo% [ st» [ 5w
Posilam faktury zakaznikim [ 50% B % [ EEES [ sew [ ss% [ a9
Hlidam cash-flow [ 47% B s I s [ % [ so% [ 4%
Vyplacim mzdy a odmény [ 42% B % B % [ se% [ so% [ 3w
Vyfizuji osobni pozadavky napf. Zadost o rodi¢ovskou, matefskou [ 41% B s B 2% [ sw [ 9% [ 38w
Vymaham pohledavky zakaznikam [ 31% B 1% B o [ 3a% [ 3% [ 28%
Pomaham investovat volné prostfedky podnikatelti a firem [l 14% B 9% B 2% [ 3% [0 14% [0 19%
? Co vsechno jako Ucetni pro své klienty nebo zaméstnavatele zafizujete?

A pestrou Skéalu Cinnosti vykonavaji i externi ucCetni. Ty dokonce maji na starosti vice agend nez intern
ma blize k fakturantce, zatimco starsi ucetni je spiSe financni reditel a financni poradce v jednom.

’

ucetni. A rozsah ¢innosti Ucetni roste s vékem. Mladsi ucetni

=

© Perfect Crowd



PRACOVNI NAPLN UCETNI

KLIENTI A KOLEGOVE

Zpracovava pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob

Zpracovava rocni ucetni uzavérku

Komunikuje s Ufady, napfiklad s finanénim ufadem nebo spravou
Zpracovava priznani k DPH

Zpracovava pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob

PFipravuje podklady pro banku

Sestavuje finan¢ni vykazy

Zpracovava mzdy a odmény

Resi dafiové optimalizace

Zpracovava pfiznani k dani z nemovitych véci

Zpracovava pfiznani k silni¢ni dani

Radi ohledné zakonu a pravnich regulaci podnikani

Vystavuje faktury

Vyfizuje osobni pozadavky napf. zadost o rodi¢ovskou, matefskou
Proplaci faktury

Vyplfiuje reporty

Vyplaci mzdy a odmény

Navrhuje jednoduché smlouvy, napfiklad dohody o provedeni prace
Posila faktury zakaznikim

Upozorfiuje na nespolehlivé zakazniky se Spatnou platebni moralkou
Radi, jak udrzet naklady pod kontrolou

Vede personalistiku

Spravuje nasi/ moji datovou schranku

Hlida cash-flow

Vytvari reporting na miru

Vymaha pohledavky

Pomaha investovat firemni volné prostfedky

? Co vsechno pro Vas tato/tento (cetni zafizuje?

’

—

Klienti a kolegoveé priznavaj

Celkem
(N253)

I ss%
I ss%
- N ss%
I s5%
I s0%
I 6%
I 5%
I es%
N s6%
I s6%
I 5%
I 65%
N 4%
I 0%
I s0%
I 57
- 5%
I s5%
. s
. 5%
I 5o%
I 4%
I 4%
I 4%
I 0%
. 2%
Bl 25w

Majitel,

spolumajitel

firmy (N32)
e 9%
P 84
. 1%
e 9%
P ss%
P e3%
P 6%
P e9%
P e6%
P e1%
P 56w
P 4%
P s3%
P s0%
s a%
P 37%
e a9
P s6%
P a9
P 34%
P 4%
P 39%
P s3%
P 39%
[ 29%
[ 22%
[ 19%

Vrcholovy

manazer

(N117)
P s
P ss%
P 4%
P ss%
P s2%
P 4%
P e2%
P ss%
L st
P e
P s2%
P 59%
PN e5%
P s9%
P 7e%
P 1%
e 1%
P 5%
P s9%
P s2%
P 5%
P 5%
P s0%
PN 44%
P 5%
P 419
[ 18%

Zaméstnanec
(N150)

e 83%
. 91%
[ ss%
e 1%
e 86%
[ se%
e %
e 76%
6%
e 74%
[ 73%
[ eo%
. 78%
[ 73
[ 76%
e 68%
[ 68%
[ e0%
e es5%
N s9%
e 53%
9%
[ 45%
[ s2%
e 4a%
[ 3%

[ 2%

0SVe (N54)

[ 100%
e s
[ ew
[ e9%
[ eo%
N s4%
P s51%
P ssw
[ 6%
[ a7
[ 49%
. 74
[ 5%

T s1%

[ 25w

[ se%

[ 5%
s

[ 29%
2%
e se%
N s3%

[ ze%

[ s1%

[ 29%
23w

[ 20%

ucetnim v primeéru 16 agend ze seznamu, shodnou se tedy s ucetnimi, ze spektrum Cinnosti, které ucetni zabezpecuje, je velmi Siroké.

© Perfect Crowd



DUVERA V UCETNI(HO)
KLIENTI A KOLEGOVE

0,
3% % gy 1% g 0% 3 . L 0%
= Vlbec ne
50% 48% 51%
54% ’ 50% - 53%
= 59% 64% ’
Moc ne
Celkem ano
50%
38%
m Naprosto
Celkem Externi Interni Tykam Vykam Muz (N69) Zena 18-451let 46-55let 56 a vice
(N253) ucetni ucetni (N122) (N131) (N184) (N110) (N92) let (N51)
(N129) (N124)
Externi vs. interni Tykani vs. vykani Pohlavi uc¢etni(ho) Vék uéetni(ho)
? Jak moc davérujete své ucetni / svému ucetnimu?

98 % Klientd své ucetni dlvéruje. Naprostou divéru vsak Castéji mame v externi ucetni, coz je prekvapivé vzhledem k tomu, Ze s externi ucetni se nemusime tak

asto potkavat a vztah mize byt formalngjsi. Vétsi davéru také mame s ugetnimi, se kterymi si tykame, a v Zeny udetni. Divéra také roste s vékem udetnich. © Perfect Crowd






VZDELAVANI UCETNICH

UCETNI

JAKE MA VZDELANI (N306) JAK CASTO SE VZDELAVA (N306) FORMA VZDELAVANI (N305)

41% 11%
Stredoskolské ekonomického sméru 29% Pravidelné kazdy mésic 53% Prezenéni $koleni organizované profesni 13%
- komorou 0

- i -

Pravidelné kazdy ctvrtrok 17%
Stredoskolské jiné 8% 15% 14%
Prezenéni Skoleni organizované soukr_omym 13%
% subjektem
Pravidelné kazdy pulrok % - 15%
Vysokoskolské ekonomického sméru 51% 12%
5% 17%
Pravideln& 1x roéné On-line Skoleni organlzovanek[:;r?]fgrsonul 2204
6%
0
Vysokogkolskeé jiné 10% 10%
29%
Nepravidelné 20% %
44% On-line Skoleni organizované soukromym
| subjektem
Zakladni 0% 1%
43%
Ménénez1zarok 0%
| 2% u Celkem (N306) 23%
Nechci odpovidat | 1% ‘ 0% = Externi uéetni (N193) Samostudium 21%
Vibec 0%
25%
| 1% = Interni G&etni (N113) °

? Jaké mate vzdélani?, Jak Casto se v ramci své profese vzdélavate?, Jakou formou se nejéastéji vzdélavate?

Prevazuji uCetni s vysokoskolskym vzdélanim ekonomického smeéru. Vystudovanim skoly vSak vzdélavani uCetnich obvykle nekonci, vétSina se pravidelné vzdélava
dal, 41 % dokonce kazdy mésic, Castéji to jsou externi ucetni. NejCetnéjSimi formami vzdélavani je online Skoleni organizované soukromym subjektem (Castejsi u
internich UCetnich) nebo samostudium.

© Perfect Crowd



OBLASTI PRAVIDELNEHO VZDELAVANI

V" 4

UCETNI

87% )
86% UCetnictvi a vykaznictvi
88%

Ugetnictvi a vykaznictvi

Dan z pfidané hodnoty 94% Dan z pfidané hodnoty

%

Dari z pfijm0 Dafi z pfijmu

76% Mzdové predpisy a personalistika

Mzdové predpisy a personalistika

I
%
Prévni predpisy - Pravni predpisy
L 32%
Ostatni dané (silni¢ni, dan z nemovitych véci) - Ostatni dané (silni¢ni, dan z nemovitych véci)
L 28%
Cizi jazyky 15% Cizi jazyky

17%
17% = Celkem (N305) Osobni rozvoj = Celkem (N306)

L 168% = Externi Gigetni (N193) 18-45 let (N59)

Osobni rozvoj

13% = Interni u&etni (N112 ;
Jiné vzdélavani 13% nterni Getni (N112) Jiné vzdaélavani 0% #46-55 let (N119)
12% - 13% = 56 a vice let (N128)

? Ve kterych z téchto oblasti se pravidelné vzdélavate? Vybér vice moznosti.

Nejcastéji se uCetni vzdélavaji v oblasti ucetnictvi a vykaznictvi, v dani z pfidané hodnoty a v dani z pfijmu. VétSinu oblasti Castéji uvedly/i externi ucetni, vyjimkou
" © Perfect Crowd

jsou cizi jazyky. S vékem roste zabér Cinnosti, kterym se ucetni vénuje, a tak se starsi UCetni i Castéji vzdélavaji. Vyjimkou jsou soft skills, kterym se vice vénuiji
mladsi ucetni.



PROFESNI KVALIFIKACE / CERTIFIKACE

V" 4 V 4

UCETNI

ZNALOST VNIiMANiI

8% 6%

13% Jako zbyte¢nou pro 13%
y P 19% 5%

NeslySel/a jsem, neznam .
vykon praxe

= SlySel /a jsem ale zatim

se nechystam absolvovat = Jako vhodnou kvalifikaci

v pfipadé
stfedosSkolského vzdélani
¢i vzdélani mimo obor

= SlySel/a jsem a zvazuiji o financi a ucetnictvi
jeho absolvovani

m [dedlni kvalifikace pro

vykon praxe v kazdém
® Znam a absolvoval/a pfipadé
jsem ¢€i jej studuiji

Celkem (N306) Externi u€etni Interni u€etni Celkem (N306) Externi u€etni Interni u€etni
(N193) (N113) (N193) (N113)

? Znéate systém certifikace tcetni profese?, Profesni kvalifikaci/certifikaci vnimam jako:

VétsSina ucetnich zna systém certifikace UCetni profese, 2/5 jej jiz absolvovaly nebo aktualné studuiji, Castéji jsou to externi ucetni. Zhruba polovina ucetnich se pak

domniva, Ze certifikace je idealni kvalifikace pro vykon praxe, pétina véak certifikaci povazuje za zbyte¢nou pro praxi. © Perfect Crowd



PRACE UCETNI




PROFESE VAZANA NA CERTIFIKOVANOU ZKOUSKU
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

Nevim

13%

25%
Ne
= Ano
KLIENTI A KOLEGOVE (N253) UCETNI (N306)
? Meél by byt podle Vas vykon Gcetni profese vazan certifikovanou zkouskou?, Mél by byt vykon tcetni profese vazan certifikovanou zkouskou?

Zhruba 2/3 klient a kolegu si mysli, ze by vykon ucetni profese mél byt vazan na certifikovanou zkousku. Mezi U¢etnimi je tento podil ale vyrazné nizsi, coz je dano

tim, Ze klienti a kolegové Ugetnich Ucetnictvi nerozumi, a tak pro né miize byt certifikace napomocné k tomu, aby si byl jisti, Ze jejich Uty jsou v dobrych rukach. © Perfect Crowd



JE DOSTATEK UCETNICH?
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

Nevim 30% 31% 31%
v 33% 37%
25%
Ne
0,
46% 37% 50%

mANno

KLIENTI A KOLEGOVE (N253) UCETNI (N306)  18-45 let (N59)  46-55 let (N119) 56 a vice let (N128)

? Reki/a byste, Ze je Uéetnich dostatek?, Reki/a byste, Ze je tdetnich dostatek?

Mezi kolegy a klienty prevlada nazor, ze uCetnich je dostatek, mezi UCetnimi previada opacny nazor, coz koresponduje s tim, ze ucCetni nepovazuiji trh ucetnictvi za

nijak vyrazne konkurencni. © Perfect Crowd



PROFESNI KONKURENCE

V" 4 V 4

UCETNI

Nevim 18% 14% 0 17% 18%
’ 24% 19% ’
= Konkurenci nevnimam vibec
Konkurenci vnimam jako slabou
, , , 15%
1 Konkurenci vnimam jako silnou az o 11%
nezdravou 12% 15% 13% 10%

m Konkurenci vnimam jako silnou, ale
zdravou 17%

Celkem (N306) Externi ucetni Interni Gcetni 18-45 let (N59) 46-55 let (N119) 56 a vice let
(N193) (N113) (N128)

? Jak vnimate v ucetni profesi konkurenci?

Oblast ucetni neni dle nazoru ucetnich silné konkurencni, siinou konkurenci vnima necela Ctvrtina a vétsina z nich ji povazuje za zdravou. Konkurenci ¢astéji vnimaiji

mladsi udetni do 45 let, které je$t& nemusi stavét na unikatnim know-how a vybudovanymi vztahy s klienty. © Perfect Crowd



VYTEZOVACi SOFTWARE Al

. . e

“ Nevim
= Ne, nerozumim ji
0
63% S8% 61% Ne, nevidim v tom 320,
Ne 67% Fi o
(0} prinos 29% 320 26%
= Ano, obdas
Wflow — 33 %,
Rossum — 9 %,
Digitoo — 8 %, .
= Ano Premier — 6 %, m Ano, casto
LiDOk — 5 %,
Pohoda - 5 %,
DocZilla - 3 %, 6% o
Money — 3 %
Celkem 18-45 let 46-55let 56 a vice let Celkem 18-45 let 46-55 let 56 a vice let
(N306) (N59) (N119) (N129) (N306) (N59) (N119) (N128)
? Vyuzivate ke své praci vytéZovaci software?, VyuZivéate ke své praci Al?

Vyuzivani vytézovaciho softwaru neni moc bézné, vyuzivani deklaruje pétina, pricemz klesa s vékem ucetnich. U Al je vyuzivani vyssi, minimalné obCasné vyuziti
deklaruje tretina. Zajimavé, Al vyuzivaji Castéji uCetni ve veku 46+ nez mladsi ucetni.

© Perfect Crowd



PRACOVNI NASAZENI

V" 4 V 4

UCETNI

® Pracuji 7 dni v tydnu 13% 9%
17% 16%
19% 22%
Pracuiji 6 dni v tydnu
Pracuji 5 dni v tydnu 72%

60% 47% 47%
69%

Pracuji 4 dny v tydnu

11% 12%
® Pracuji méné nez 4 dny v 8% 6%
tydnu 12% 12%
Celkem (N306) Externi Géetni Interni Géetni Zeny 18-45 let Zeny 46-55let  Zeny 56 a vice let
(N193) (N113) (N53) (N105) (N111)

? Jaké je Vase pracovni nasazeni?

Pétidenni pracovni tyden maji pfedevsim interni uCetni, u téch externich vice nez Ctvrtina pracuje vice nez 5 dni v tydnu. Zajimavé je, ze podil uCetnich, které pracuiji vice nez 5 dni v

tydnu, roste s jejich vékem. To mUze byt dano i zapalem pro druhou kariéru poté, co ucetni zena vychovala déti a nyni ma konec¢né ¢as se vénovat své praci. © Perfect Crowd



PROSTOR PRO PLNOHODNOTNOU DOVOLENOU

V" 4 V 4

UCETNI

m B&hem dovolené nepracuji

= Béhem dovolené fesSim jen
maily

Pracuji béhem dovolené

zfidka
25% 24%
250/ 0, 0
= Pracuji béhem dovolené ° 24% el 24%
takfka stejné
——
Celkem (N306) Externi ucetni Interni Gcetni 18-45 let (N59) 46-55 let (N119) 56 a vice let (N128)
(N193) (N113)
? Mate prostor pro plnohodnotnou dovolenou?

Pouze tfetina u€etnich béhem dovolené nepracuje, Castéji jsou to opét interni tcetni. Oproti tomu kazda desata externi U€etni uvedla, Ze o dovolené pracuje takrka

Stej ne. © Perfect Crowd



ZASTUPITELNOST BEHEM DOVOLENE / NEPRITOMNOST!

V" 4

UCETNI

2% 3% 3% 2% 0% 2% 3% 0%
9%

NereSim

34%

38% 43% A2
43% 44% 46% () 7%

Ne

= Ano ¢astecné

® Ano plnohodnotné

9% 10%
Celkem Externi uc¢etni Externi: 0-10 Externi: 11-50 Externi: 51 a Interni G€etni Interni: 0-10 Interni: 11-50 Interni: 51 a
(N306) (N193) zaméstnancu zaméstnancu vice (N113) zaméstnancli zaméstnancu vice
(N135) (N51) zaméstnancu (N11) (N31) zaméstnancu
(N7) (N71)

? Mate vyfesenou zastupitelnost v pfipadé dovolené/del$i nepritomnosti?

Typickéa Ceska ucetni je nenahraditelna. Velka ¢ast ucetnich (2/5) nema vyfeSenou zastupitelnost béhem jejich dovolené. NejCastéji to jsou interni ucetni malych

firem do 10 zaméstnancu. © Perfect Crowd



OBVYKLY ZPUSOB ZISKAVANI NOVYCH KLIENTU

V" 4

UCETNI

Celkem Externi Gcetni Interni G&etni 56 a vice let
(N306) (N193) (N113) 18-45 let (N59) 46-55 let (N119) (N128)
Na zakladé doporuceni stavajicich klientd 43% 12% 34% 44% 47%
Na zakladé doporuceni rodiny a znamych 5% 5% 4% 7% 4% 5%
Inzerce 3% 3% 3% 5% 3% 1%
Socialni sité 1% 1% 0% 2% 0% 1%
Média 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Nepfijimam nové klienty 38% 28% 37% 39% 39%
Nevim 10% 2% 24% 15% 10% 7%
? Jak nejéastéji ziskavéte nové klienty?

Ucetni nejéastgji ziskavaji nové klienty prostfednictvim doporudeni t&mi stavajicimi. Doporudenti je znatelngjsi dle oSekavani u externich Gcetnich a jeho vliv roste

také s vékem Ucetnich. Vyznamna ¢ast Ucetnich (zhruba 2/5) nové klienty viibec nepfijimaji. © Pertect Crowd



JAK DLOUHO PLANUJI VYKONAVAT PROFES!

V" 4 V 4

UCETNI

Nevim

mVice nez 20 let

15 a2 20 let 19% 18%
20%
11%
11 a2 14 let 12%
14%
5az 10 let 23% 27%
16%

69 % planuje odchod

do dichodu

Celkem (N306) Externi ucetni Interni Gcetni
(N193) (N113)
? Jak dlouho planujete vykonavat ucetni profesi?, Z jakého diivodu chcete ukoncit ucetni ¢innosti v dobé do 5ti let?

35%
40%
26%
27%
3% 13%
5%

18-45 let (N59)  46-55 let (N119) 56 a vice let (N128)

. Zdase, Ze mladé ucCetni do 45 let se nechystaji ménit profesi, planuii ji vykonavat dalsich 15+ let. Starsi Ucetni (56+let) se chystaji skonCit v horizontu do 10 let,

nejCastéji z divodu odchodu do dichodu.

© Perfect Crowd






VZHLED UCETNI(HO)
KLIENTI A KOLEGOVE

2% ] 2% i o o "oy 6%
m Nevim, nemél/a jsem Cest 14%
se s ucetni/m setkat 9
16% 18% 13%
21% ’ ° 20% 2506 16%
27% 24% 2504
m Moc vzhled nefesi, plsobi 33% 45%
az zanedbané
53%
Plsobi trochu jako Seda 50% 56%
myska, nevyrazné 50% S7% 52% 47% 55%
. 50% 45%
Upravenaly, kteraly si ale 45%
nezaklada na modé
= Elegantni chic, dbé o sebe 2206 220, I 23% |27%| . 209 I 23% 126%| | 24% |
a je to vidét 18% @
12%
Celkem Externi Interni Tykam Vykam Muz Zena 18-45 let46-55 let 56 a Ano, Ano, ale Nikdy,
(N253) ucetni ucetni (N122) (N131) (N69) (N184) (N110) (N92) vice let velmi pouze skoro
(N129) (N124) (N51) Casto obcas nikdy
(N57)  (N98) (N29)
Externi vs. interni Tykani vs. vykani Pohlavi ti¢etni(ho) Vék ucetni(ho) Nosi sukni?
? Ktery z téchto vyroku nejlépe popisuje vzhled Vasi ucetni / Vaseho téetniho?

VétSina ucetnich je upravenych, ale moc si nezaklada na mode. Za elegantni jsou Castéji povazovany ucetni, se kterymi si klienti a kolegové tykaji, uCetnido 55 let a
take ty, které nosi sukni.

© Perfect Crowd



NOSI| UCETN| SUKNI?
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

16%

21%

Nikdy, skoro nikdy

53%

Ano, ale pouze ob¢as

® Ano, velmi ¢asto

KLIENTI A KOLEGOVE (N184) UCETNI (N269)

? Nosi Va$e ucetni sukni?, Nosite do prace jako ucetni sukni?

Alespon nékdy nosi sukni vétsina ucetnich, velmi Casto ji pak nosi zhruba tretina.
© Perfect Crowd



VLASTNOSTI UCETNI(HO)
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

UCETNI (N306)
Ochotnaly I 3]
Chytraly
Precizni
Trpélivaly
Pofadku milovnaly
Usmévavaly
Veselaly
Elegantni
Prisnaly
Upovidanaly
Uzavfenaly, mi€enlivaly
Ambiciozni
Protivnaly
Nudnaly
Neochotnaly
Zmatenaly
Zapométlivaly
Podezfivavaly
Nepeglivaly [ 2%
Zavistivaly | 1%
Zapsklay | 1% 0%

? Reki/a byste, ze Va&s$ /Vase udetni je ... ?, Predstavte si, Ze klient popisuje Vasi osobnost nékomu, kdo Vés nezna. Jaka slova nejspise zvoli?

Ucetni jsou pfedevsim ochotné, chytré, precizni a trpglivé. Usetni sami sebe ¢astéji povazuiji za ochotné, pofadku milovné a pfisné, nez je vnimaji klienti a kolegové. Naopak klienti a
kolegové vice vnimaji UCetni jako chytré, usmévaveé a veselé oproti tomu, jak se sami vnimaji Ucetni. © Perfect Crowd



VLASTNOSTI UCETNI(HO) I/l

KLIENTI A KOLEGOVE

Celkem Externi Géetni Interni Géetni Ugetnije muz  Uéetni je zena Vek Vek Vek ucetni(ho)
ucetni(ho) 18-  ucetni(ho) 46- 56 a vice let
(N253) (N129) (N124) (N69) (N184) 45let (N110) 55 let (N92) (N51)

Ochotnary [N 57% D s [ [5o% ]
Chytraly [ 45% P s N 45% P sew [ 5%
Precizni [N 44% P s N 44% P a3 [ 46%
Trpslivaly [ 42% B 0% B 2 B 2% D % [ s
Poradku milovnay [ 32% | |EAa Bl 2o L L 3w [ 3%
Usmévavaly [ 32% B B 29% P 33% s [0 32%
Vesela’ly [ 28% | EED Bl 2o | D 34w 0 25%
Elegantni [l 13% B 2% % B 2% I 20% I 10%
Prisnaly [ 13% %] B 3% B 3% I 18% I o10%
Upovidanaly [l 12% | 3% B 2% B 3% I 13% I 10%
Uzavienaly, migenlivaly [l 8% | 5% B 0% B 0% B % ) 5%
Ambiciozni | 8% B o I s% B oio% % D% B 1%
Protivnaly | 4% | 4% | 5% | 3% I 5% I 5% [ 2%
Nudnaty | 3% | 1% | s» I % | 2% I 5% | 3%
Neochotnaly | 3% 0% | 32 B 7% | 1% | 3% | 3%
Zmatenaly | 3% | 2% | 3% | 2% | 2% | 3% | 2%
Zapométiivaly | 3% | 3% | 2% | 19 | 3% I 4% | 2%
Podezfivavaly | 2% | 2% | 3% | 3% | 2% I 5% 0%
Nepeclivaly | 2% | 20 | 2% | 2% 1% | 2% | 2%
Zavistivaly | 1% | 1% | 29 | 3% 1% | 3% 0% 0%
Zapsklaly | 1% 0% | 2% | 1% | 1% 1% | 1% | 2%

Reki/a byste, ze Va&$ /Vase udetni je ... ?

Externi uCetni jsou ochotnéjsi ale i upovidanégjsi. Podil usmévavych, veselych a elegantnich ucetni podle klientl a kolegl klesa s rostoucim vékem ucetnich.
© Perfect Crowd



VLASTNOSTI UCETNI(HO) II/1]
KLIENTI A KOLEGOVE

Ugetni tykam Ugetni vykam Ugetni nosi sukni Ugetni nosi sukni Ugetni NEnosi
(N122) (N131) velmi éasto (N57) obé&as (N98) sukni (N29)
Ochotna/y 57% 56% N - I oo I (52|
Chytraly 49% 41% - B I (24|
Precizni 49% 39% I o D -] I
Trpélivaly 44% 40% B o B o B
Poradku milovnay [N 32% 27% B B | |EAa
usmevavaly [ 32% 27% I o B o B s
Veselaly [ 28% 22% - EED B o B
Elegantni [l 13% 13% 14% B 2 B s» | I
Prisnaly [l 13% 11% 15% B 5% B % B %
Upovidanaly [l 12% 16% 9% Bl % B s» | D
Uzavienaly, migenlivaly [l 8% 7% 8% B o 5% B
Ambiciézni [l 8% 8% 7% B o B % | 3%
Protivnaly | 4% 4% 5% B % | 3% | 3%
Nudnary | 3% 3% 3% | | 1% | 3%
Neochotnaly || 3% 2% 4% 0% | 2% 0%
Zmatenaly || 3% 3% 2% | | 2% 0%
Zapométlivaly | 3% 2% 3% | | 3% | 3%
Podeziivavaly | 2% 2% 2% 0% | 8 0%
Nepeclivaly | 2% 2% 2% 0% | 1% 0%
Zavistivaly | 1% 1% 2% | 2% 0% 0%
Zapsklaly | 1% 2% 1% 0% | 1% | 3%

Usmévavost a veselost je Gast&jsi u Ucetnich, se kterymi si klienti a kolegové tykaji. Ucetni, které nenosi sukni jsou méné ochotné, méné asto chytré a méné poradku milovné.

Reki/a byste, ze Va&$ /Vase udetni je ... ?

© Perfect Crowd



POCITOVANE NALADY / POCITY V SOUVISLOSTI S UCETNI(M) I/I]
KLIENTI A KOLEGOVE

Celkem
(N253)
Spokojenost, ze budu mit vSe v pofadku _ 91%
Vdék, Ze mi vyfesi néco, co by bylo pro mé
- e x 86%
jinak slozité
Pohodli, Ze obstara komunikaci s ufady nebo
8 85%
bankami
Radost, ze mohu spolupracovat s - 83%
profesionalem ?
Duivéru, Ze vi o financovani podnikani vse, a
. P . 80%
presto to se mnou mysli dobfe
Bezpedi, Ze ochrani mé finance - 73%
Zavislost, Ze bych si bez ni/ngj nevédal/a rady - 47%
Strach, Ze nemam vSe ohledné Géta a
. <. 29%
dokladll v pofadku
Nudu, Ze s u€etnim/m budu muset fesit . 26%
témata, ktera jsou nezajimava
Nepfijemné, kdyz predstiram, Ze ji rozumim, i . 26%
kdyZ nevim, o &em mluvi. 0
Nervozitu, Ze nemam vSe v Ucetnictvi v
. 23%
poradku
Chlad, z toho, ze se orientuje na Cisla spiSe . 23%
nez na city ’
Stud, Ze 0 mné vi pFilis mnoho . 17%
Zlost, ze mi nevyjde vstfic ohledné dani I 12%
? Které z téchto nalad a pocitu nékdy pocitujete v souvislosti s Vasi/m ucetni/m?

laskavost.

Ugetni je muz

(N69)

45%

= [
=
W=
=
=
B=

CJER

Ugetni je zena

(N184)

47%

26%
B
23%

20%

. 18%
I 14%
I 9%

Vék
ucetni(ho) 18-
45 let (N110)

89%

85%

86%

85%

79%

69%

47%

e
=
e
25%
W=
W
D

Vék
ucetni(ho) 46-
55 let (N92)

84%
85%

85%

82%

75%

47%

25%
B
26%

22%

. 21%
l 16%
I 9%

90%

Vék ucetni(ho)
56 a vice let
(N51)
96%

92%

84%

78%

76%

45%

. 25%
. 24%
I
20%
I
D
|

V souvislosti s ucetnimi pocituji klienti a kolegové predevsim pozitivni viemy — jsou spokojeni, protoze budou mit vée v pofadku, vdécni, citi pohodli, radost, davéru i bezpeci. Pouze
zlomek pocituje stud nebo zlost. Negativni pocity jsou ¢astéjsi u klientd, ktefi maji ucetni muze a jejichz ucetni ma méné nez 45 let. S vékem jakoby ucetni ziskavala nadhled a

© Perfect Crowd



POCITOVANE NALADY / POCITY V SOUVISLOSTI S UCETNI(M) 11/l
KLIENTI A KOLEGOVE

Uéetni NEnosi

Celkem Externi Gcetni Interni Gcetni Uéetni nosi sukni Ucetni nosi sukni
(N253) (N129) (N124) velmi ¢asto (N57) obcas (N98) sukni (N29)
jinak slozité ° ° ° 0 ? >
nebo bankami
oSt e o e esiondlem I = I (= I - N - - N -
brofesionalem 83% 79% 89% 79% 76%
2 resto 1o 5o mnou mysti doore NN = N - N N - N - N -
a presto to se mnou mysli dobfe 80% 83% 1% 81% 80% 86%
Strach, Ze nemam vSe ohledné uétll a - ) - 0 - 0 l 5 - 0 - 0
doklada v poradku 29% 28% 31% 31% 34%
Nudu, ze s ucetnlm/m pudu musg’t reS|’t - 26% . 29% - 31% l . 24% - 34%
témata, ktera jsou nezajimava
Neprijemné, kdyZ predstiram, Ze ji . 26% . 2204 - 29% . 18% - 27% . 21%
rozumim, i kdyz nevim, o ¢em mluvi.
Nervozitu, Ze nemam vse v ucetnlvc,tw v . 23% . 23% . 23% . 16% . 21% . 21%
poradku
Chlad, z toho, Ze se orientuje na Cisla spise . 3% . 18% - . 18% . 17% . 24%
nez na city
Stud, Ze o mné vi pFilis mnoho . 17% l 15% . 19% . 16% I 12% . 17%
Zlost, Zze mi nevyjde vstfic ohledné dani I 12% I 10% l 15% I 12% I 6% l 14%
? Které z téchto nalad a pocitu nékdy pocitujete v souvislosti s Vasi/m ucetni/m?

Klienti, ktefi maji uCetni, ktera Casto nosi sukni, méné ¢asto pocituji strach a nudu.

© Perfect Crowd



POCITY, KDYZ VOLA UCETNI — SPONTANNI ODPOVEDI
KLIENTI A KOLEGOVE

KLIENTI A KOLEGOVE (N253)

nervozita/problém 19% ,Bude potfebovat néco doplnit”
nic/normalni stav 12% , p , , . , . ,
,Nic extra. Nemam se ¢eho obavat, nemam s ni problém. Utrousime
Potfebuje néco dolozit/doplnit 11% par suchych vtipkt a vyfeSime vse potfebné.”

,Z€ je néco nutné. V opacném pfipadé nevola, jen v nevyhnutelné

potfeba néco vyFesit/rozhodnout 5% situaci.”

Co se dgje? Co zase chce? 4% , Y Y , s . Y vy«
) ° ,Nervozitu. Ze néco neni v poradku. Nebo nebudu umét odpovédeét.
negativni pocity (hrGza, nastvani) 2%
LSDuvéru®
prekvapeni - 2%
néco dulezitého 1% ,BéZny hovor, komunikace.”
na co jsem zapomnél/a? 1% « . . “
J P 0 ,V pohodé zname se uz dlouho
nuda 0%
- 13 »,Celkem normalni pocit, potfebuje si ovérit néjaké informace, nebo
0 v . . ve g ow
néco potrebuje zjistit.
jiné 1%
‘o ) spoohoda“
bez odpovédi, nevim 6% P
? Predstavte si situaci, Ze Vam vola ucetni, co to ve Vas vyvola ... ?

. KdyZvola ucetni, je nad miru jasné, ze bude potfeba néco doloZit, nebo doplnit, vyfesit, zkratka, Ze uCetni potfebuje néco ,dulezitého”. Cast kolegli a klient( v této
chvili citi pohodu a klid. Je véak i vyznamny podil takovych, ktefi v tuto chvili zaZivaji nepfijemné pocity, jako nervozita nebo nastvani. © Pertect Crowd



FAMY O UCETNICH
UCETNI

UCETNI (N306)

Ze U&etni jsou automaticky experti na dané 53% 6%

Ze Ugetnictvi je zbyte¢na &innost, ktera jenom generuje

() 0,
naklady e ALY

Ze v8echny G&etni jsou stejné 29% 43%

;g ucgtnl jsou pouze pro velké firmy, drobné podnikani 24% 31%
ucetni nepotrebuje
Ze G&etni jen pogita a nerozumi samotné ekonomice

9 0,
podnikani a firem 17% 36%

Ugetni jsou $edé mysky 35% 25% .

Ugetni zavidi svym klientiim

2
EX

69% 1I/o

= Casta fama = Obgasna fama Toto si lidé nemysli “ Toto je ale pravda a ne fama

? Co z nasledujiciho jsou podle Vas famy? Co z nésledujiciho si lidé mysli o i¢etnich a ucetnictvi, ale neni to pravda?

Ucetni si mysli, ze nejcast&jsi famy, které o nich koluji, jsou ty, Zze Udetnictvi je nudné a Ze Udetni jsou automaticky experti na dané. Za astou famu povazuji také to,
Ze ucetni jsou Sede mysky. © Perfect Crowd



PROC SE UCETNI ZLOBI
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

Nedodavam doklady véas.

Chci zahrnout do danové uznatelnych nakladl néco,

Nedodavaji obecné doklady véas

Snazi se zahrnout do dafiové uznatelnych nakladu vydaje, které

0,
co tam podle ucetni nepatfi. _ 23% tam nepatii
Provadim transakce bez patfiépé doklu'mentatl:e _ng?o s _ 2904 Provadi transakce bez patfi¢né dokumentace nebo s
nedostatecné specifikovanymi ucely. nedostate¢né specifikovanymi tcely
Nestiha a potfeboval/a by pomoc. _ 21% PFetéZuji mé, nejsou ochotni najmout pomoc
Posilam starsi faktury s datem pInéni z minulého _ 21% Posilaji faktury s datem pInéni z minulého kvartalu az po odeslani
kvartélu az po odeslani kontrolniho hlaseni DPH. 0 kontrolniho hlaseni DPH
Neodlisuji pfesné, co jsou naklady podnikani a co jsou _ 2104 Neodlisuji pfesné, co jsou naklady podnikani a co jsou osobni
osobni naklady. 0 naklady
Posilam faktury k proplaceni az po g;;[:tjn?)lsi? _ 18% Zasilaji faktury k proplaceni aZ po datu jejich splatnosti
Neberu zfetel na pozadavky Ucetnich standarcviﬂdnt_abo _ 18% Neberou zfetel na pozadavky Getnich standard(l nebo predpisy
predpisy.
Mame stary nebo nevyhovuijici Géetni softwaru. _ 16% Maji stary nebo nevyhovujici Gcetni software
Zanedbam placeni dané nebo neplnim dafiové _ 16% Zanedbavaji placeni dan& nebo neplni dafiové povinnosti
povinnosti. . L o L. i
Mame nadmérné osobni vydaje, coz ztézuje ucetnimu _ 16% Mf”' ng:mer;e vyd’aJ’e ’ f:olzdzli?zwe uetnimu sledovani nakladu a
sledovani nakladli a pfesného vykazovani vysledku. 0 presneho vykazovani vysiedku
Neinformuji o dalezitych zménach v podnikani. _ 15% Neinformuji mé o dulezitych zménach v podnikani
Nereaguiji na jeji/jeho zpravy ¢i telefonaty. Vyhybam se _ 14%
jilno. 0
. Zmatky ohledné datovych schranek
Ze se neorientuji v datovych schrankach. _ 13% matiy ohiedne dafovyeh sehrane
. o .. . o Jednaji zplsobem, ktery az prekracuje zakon.
Mé jednani povazuje za prekracujici zakon. - 10%
? Ohledné &eho, pokud vibec nééeho, se na Vas udetni zlobi? Udetni se zlobi, Ze..., Jaké typicky zazivate nésledujici chyby a nedvary u lidi a firem, kterym poskytujete téetni sluzby?

c

CETNI (N306)

% 21%

® Ano, Casto = Ano, obcas

pohledu ucetnich je to také neinformovani o dilezitych zménach v podnikani. Naopak k nejméné castym ddvodim patfi pfekracovani zakona nebo Spatna orientace

v datovych schrankach.

69%
64%
54%
43%
46%
60%
48%
56%
24%
26%
45%
67%

25%
22%

Nejvétsi problém jsou doklady, které ucetni nedostanou veas, pripadné také naklady, které chceme zahrnout do dariové uznatelnych nakladl, a ony tam nepatfi. Z
© Perfect Crowd



PROC SE UCETNI ZLOBI
KLIENTI A KOLEGOVE — OSVC

B . Fyzicka prace, prace Prace hlavou, typicky u
KLIENTI A KOLEGOVE - OSVC (N52) rukama (N22) poéitaée (N30) ypicky

20% - 18% - 20%

11% . 5%
5 e
- 10%
o B
0% - 13%

Neodlisuji pfesné, co jsou naklady podnikani a co jsou osobni
naklady.

Nedodavam doklady véas.

Chci zahrnout do danové uznatelnych naklad(i néco, co tam podle
ucetni nepatfi.

Posilam starsi faktury s datem pInéni z minulého kvartalu az po
odeslani kontrolniho hlaseni DPH.

Neberu zfetel na pozadavky U€etnich standardd nebo predpisy.

Provadim transakce bez patficné dokumentace nebo s nedostate¢né
specifikovanymi ucely.

Zanedbam placeni dané nebo nepinim dafiové povinnosti.
Neinformuiji o dulezitych zménach v podnikani.

Mame stary nebo nevyhovuijici u€etni softwaru.

13%

Posilam faktury k proplaceni az po datu jejich splatnosti.

11%

Mé jednani povaZzuje za prekracujici zakon.

Nestiha a potfeboval/a by pomoc.

Mame nadmérné osobni vydaje, coz ztéZuje ucetnimu sledovani
nakladl a pfesného vykazovani vysledku.

e
S
N
S

e
S

Nereaguiji na jeji/jeho zpravy &i telefonaty. Vyhybam se ji/ho.

©
X

8
S
$
S

Ze se neorientuiji v datovych schrankach.

? Ohledné Geho, pokud viibec nééeho, se na Vas udetni zlobi? Uéetni se zlobi, Ze...

Na fyzicky pracujici OSVC se ugetni nejcastéji zlobi kvali zanedbavani placeni dané, nedodavani dokladd v&as a posilani star§im faktury s datem pInéni z minulého kvartalu. OSVC
pracujici hlavou vétSinu dlvodud uvedli Castéji, UpIné nejcastéji to, Zze chtéji zahrnout do nakladd néco, to tam nepatfi a s tim souvisi i nerozliSovani nakladt na podnikani a osobnich

nakladu.

© Perfect Crowd



SPOKOJENOST S UCETNI(M)
KLIENTI A KOLEGOVE

[ 206 6 [ 206 | [ 3% 2 | 200 | [ 170 [ 170 |
4% B o 4% 5% o 5% S % oo o ew %
15 — zcela nespokojen/a 129 0
13% 0 ®
13% ° 1% 8% 7% 13% 14%  eon 1% 1o 14%
4 31% 43% 25%
0,
36% 38% 3504 41% 350 39%  29% o 38%
40%
41%
3
2
53% 47% [l AT% 56%
44% 449 [ 44% - 43% 41% : : 399 [l 41%
E 1 — naprosto spokojen/a
Celkem Externi Interni Tykam Vykam Muz Zena 18-45 let46-55 let 56 a Ano, Ano, ale Nikdy,
(N253) ucetni ucetni (N122) (N131) (N69) (N184) (N110) (N92) Vvice let velmi pouze skoro
(N129) (N124) (N51) Casto obcas nikdy
(N57)  (N98)  (N29)
Externi vs. interni Tykani vs. vykani Pohlavi ucetni(ho) Vék ucetni(ho) Nosi sukni?
? Jak moc jste s ucetni/m spokojen/a?

S ucetnimi jsme obecné spokojeni, vice s témi, se kterymi si tykdme a také s témi, které nosi Casto sukni.
© Perfect Crowd






iI\/I STAT A STATNI SPRAVA KOMPLIKUJE PRACI UCETNICH

V 4

CETNI

< O

UCETNI (N306) T2B
Nahlé zmény dafovych predpisd, na které se nelze pfipravit [ e 30% 5% 2% 930
Nejednoznaénost dafiovych pfedpist [ eioe e 31% 6% 2% 930
Slozitost dafiovych predpist [ 2% 29% 7% 2% 91
Stat prevadi své povinnosti na uéetni, napfiklad v souvislosti s AML, exekucemi osob.. s e 33% 5% 6% 39%
Nutnost deklarovat stejné udaje rtiznym dfadim samostatng [ 620 e 27% % 4% 899%
Vysoka zatéZ administrativy i pro malé firmy, které si nemohou najmout odborniky [ ER%e. 29% 8% 6% 37%
Nesoulad v poZadavcich mezi rliznymi Gfady, rozdilné interpretace predpisti mezi.. [ e 36% 9% 5% 86%
Nedostate¢na transparentnost ze strany statni spravy ohledné& dafovych pravidel a.. [ s 36% 9% 5% 86%
Pomalé reakce urad(i, vzdy az v mezni zakonné Ihate  [g80s e 42% 17% 6% 77%
Vysoké sankce za poruseni predpisd [ s 31% 18% % 75%
Vysoka dafovazatez [ 84% 40% 18% 8% 74%
Zaostalost v digitalizaci statni spravy — nutnost pracovat s papirovymi dokumenty g 36% 24% 5% 72%
Neefektivni kontrolni mechanismy, které umozriuji nezakonné praktiky klienta [ 18% 29% 30% 22% 48%

= Silné komplikuje Mirné komplikuje Nekomplikuje Nevim, nechci odpovidat

? Cim v$im, pokud viibec nééim, Vam stat a statni spréva komplikuji praci?

FaktorU, které komplikuji zivot ucetnich je mnoho, nejcastéji jsou to nahle zmény dariovych pfedpisu, jejich nejednoznacnost a slozitost. Déle je to také prevod
povinnosti statu na ucetni nebo nutnost deklarovat stejné udaje rdznym uradiim samostatné. Nejméneé ucetni trapi neefektivni kontrolni mechanismy, které umoznuji
nezakonné praktiky klientd.

© Perfect Crowd



VZKAZY STATNI SPRAVE NEBO KLIENTUM — SPONTANNI ODP.

V" 4

UCETNI

Ze vzkazu ucetnich vyplyva nékolik hlavnich témat:

1. Digitalizace a modernizace

Jednoznacéné zavedeni elektronického obéhu dokladti: PoZzadavek na zavedeni elektronického formatu dokladd (ISDOC), ktery by snizil administrativni zatéz a
zvySil efektivitu.

Jednotny digitalni portal a digitalizace: Potfeba vytvoreni jednoho digitalniho portalu pro podavani dokumentu a hlaseni, aby se snizila administrativni zatéz a
Cas straveny na podavani dokumentd riznym institucim + potfeba digitalizace procesl ve statni sprave.

2. Jednoduchost a srozumitelnost legislativy

Srozumitelné a jednoznaéné zakony: Ugetni pozaduiji, aby byly zakony formulovany jasné a jednodude bez nutnosti studovani diivodovych zprauv.
Stabilita legislativy: Casté zmény zakond komplikuji praci Ugetnich. Pozadavek na stabilitu a predvidatelnost dafiovych a udetnich piedpist.

Vétsi zapojeni odborniktl z praxe pfi tvorbé zakon(: Ugetni doporuduji, aby se na tvorbé legislativy podileli odbornici, ktefi maji zkusenosti s praxi.

3. Administrativni zatéz a byrokracie
Snizeni byrokracie: Kritika nadmérné administrativy a sloZitych procesu, které zvySuji pracovni zatéz.
Zjednoduseni danového systému: UCetni by radi zjednoduSeni danového systému a snizeni mnozstvi hlaSeni, ktera musi podavat.

4. Odborna kvalifikace a certifikace ucetnich

Povinna certifikace u€etnich: PoZzadavek na zavedeni povinné certifikace ucetnich nebo obdobného vzdélani, aby se zajistila kvalita a odbornost ucetnich sluzeb.
Osvéta o rozdilu mezi ucetnimi: Zdiraznéni, Ze klienti asto nerozumi rozdilm mezi riznymi urovnémi kvality sluzeb ucetnich. Potfeba vzdélavani o tom, proc je
kvalitni uCetni drazsi a jaké jsou vyhody jeji prace.

? Tento vyzkum ma za cil dat védét verejnosti, jaky maji pohled na Cesko, podnikéni a statni spravu pravé udetni. Kdybyste mél/a néco vzkézat statni spravé nebo podnikateltim, co by to bylo?

© Perfect Crowd



VZKAZY STATNI SPRAVE NEBO KLIENTUM = SPONTANNI| ODP
UCETNI

5. Komunikace a spoluprace

Lepsi komunikace mezi statni spravou a u€etnimi: UCetni by uvitali lepSi zpétnou vazbu a efektivni komunikaci od statnich organu.

Vztah mezi ucéetnimi a klienty: VVyzva pro podnikatele, aby vice respektovali praci u€etnich a chapali, Ze u€etni neni pravnik, danovy poradce ani administrativni
pracovnik.

6. Efektivita a profesionalita ve statni spravé
Lepsi kvalita prace aredniku: Stiznosti na nekompetentnost ufednikd, ktefi nerozumi ucetnim procesum a €asto komplikuji praci.
Potieba vzdélanéjsich a zkusenéjSich pracovniku v oblasti dafiové a Uu€etni spravy: Ucetni poukazuji na nedostate€nou odbornost nékterych urednikua.

7. Vyzvy pro podnikatele

v v,

Spoluprace a dodrzovani zakonG: Ugetni apeluji na podnikatele, aby dodrzovali zakony a nepozadovali od G&etnich nelegalni praktiky.

LPrala bych si, aby dariové zakony byly jasné a srozumitelné a aby naSe zakony nepotrebovaly stale nové a nové novelizace.”
,Kazdy mame svoji praci, kterou musime délat. Domluvme se, kdo co potfebuje. Slusné a vécné.*
»,Vzkaz podnikatel(im, Ze maji muj obdiv stale jit dopfedu pres vSechny prekazky, které zdolavaji.”

,Budu rada za predvidatelnost vyvoje dariovych predpist. Oceriuji ziednoduSovani dani a logi¢téjsi apravy vSemoznych vyjimek. Dale vnimam pozitivné také elektronizaci a snizovani povinnosti riznych
duplicitnich hlaseni a vykazovani vuci vice institucim. Prostor ke zlep$eni vidim v rychlejsi pripravé praktickych souvislosti navazujicich na zmény zakona. V poslednich letech Slo napriklad o aktualizaci
formularovych podani, které nebyla do posledni chvile k dispozici.*”

Ladministrativni zatéz pro zpracovani dani, Gcetnictvi a statistik je velmi vysoka “

,Zakony a vyhlasky pripravovat ve spolupraci s odbornou verejnosti...“

LStatni spravé bych vzkazal, aby trochu ulehcila rozjezd Zivnosti/podnikani novym zZivnostnikim. Neexistuje tady Zadna podpora, ktera je v tolika jinych zemich bézna, v¢. zaostalych statu (oproti nam) Jizni
Ameriky. Chtélo by to obecné vice podpory mladym lidem, at uZ v bydleni nebo podnikani... Momentalné neexistuje jiny zpisob, nez rozjizdét Zivnost/podnikani paraleiné s praci na plny Gvazek a to je prosté

na palici, pro lidi s détmi je to tupiné nerealné... “

,méné byrokracie, vétsi pruznost, klid na viastni préci drobnych podnikateltt OSVC*
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POHLAVI UCETNI(HO)

I " 4 V 4

KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

mZena

® Muz

12%

KLIENTI A KOLEGOVE (N=253) UCETNI (N306)

Ugetni je ... 2, Jste ... ?
Mezi uCetnimi dle oCekavani prevazuji zeny.
© Perfect Crowd



VEK UCETNI(HO)
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

= Nechci odpovidat
mVice nez 75 let
H66 az 75 let

m 56 az 65 let

1146 az 55 let

1136 az 45 let

m 26 az 35 let

m18 az 25 let

KLIENTI A KOLEGOVE (N=253) UCETNI (N306)

? Kolik ji/mu je priblizné let? Pokud nevite pfesné, staci odhadnout., Kolik Vam je let ... ?

V obou skupinach je vSak silné zastoupena kategorie 46-55 let.
© Perfect Crowd



EXTERNI VS. INTERN| UCETNI
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

u Interni udetni

m Externi ucetni

KLIENTI A KOLEGOVE (N=253) UCETNI (N306)
? Jde o externi ucetni (pracuje pro vice klientt) nebo interni ucetni (pracuje pouze pro jednu firmu / klienta)?, Pracujete pfevazné jako externi ucetni (pracujete pro vice klient() nebo interni Gcetni (pracujete pouze pro jednu firmu / klienta)?

Z rozesilky dotaznik( na Asociaci profesnich tcetnich Ceské republiky vyplnily dotaznik ¢astéji externi Gcetni, mezi kolegy a klienty jsou externi a interni uéetni

zastoupeny rovhomerne. © Perfect Crowd



V4

EXTERNI UCETNI — NEZAVISLA(Y) VS. SPOLECNOST

V 4

KLIENTI A KOLEGOVE & EXTERNI UCETNI

5%

22%

m Nevim

Jiné

Samostatnaly nezavislaly ucetni
s kancelafi

m Samostatnaly nezavislaly ucetni
pracujici z domova

m Ugetni firma

KLIENTI A KOLEGOVE - MAJi EXTERNI EXTERNI UCETNI (N193)
UCETNI (N=130)
? A jde o ucetni, ktera pro Vs pracuje za tcetni spole¢nost nebo nezavisla/y ucetni, které/y pracuje sama/sam za sebe?, A pracujete pro tcetni spole¢nost nebo jako nezavislé/y ucetni, kterd/y pracuje sama/sam za sebe?

v

© Perfect Crowd



PRACOVNI| ZARAZENI
KLIENTI A KOLEGOVE & EXTERNI UCETNI

KLIENTI A KOLEGOVE (N253) EXTERNIi UCETNI (N193)
Zaméstnanec 59%
Firma do 5 ZaméStnanCG _ 31%
osvC 21%
Firma se 6 az 10 zaméstnanci 25%
Firma s 11 az 20 zaméstnanci _ 19%
Majitel, spolumajitel firmy 13%
Firma s 21 az 50 zaméstnanci - 8%
Vrcholovy manazer (CEO, CFO,
feditel, pfedseda dozor¢i rady, 7%
jednatel) Firma s 51 az 100 zaméstnanci
. Firma se 101 az 300 zaméstnanci | 1%
Ucetni 0%
Firma s 301 az 1000 zaméstnanci | 1%
Nejsem ekonomicky aktivni 0%
Firma s vice nez 1000 zaméstnanci 0%
? V souéasné dobé jste?, Kdo je Vas$ typicky klient, kterému dodavate sluzby ucetnictvi?

Pé&tinu cilové skupiny klient(i a kolegt tvori OSVC, vétsina jsou zaméstnanci. Ucetni uvedly, Ze nejéastéji poskytuji sluzby firmam do 20 zaméstnanc.  paent o
erfect Crow



FREKVENCE KONTAKTU S UCETNI/M
KLIENTI A KOLEGOVE

0% 0% 0%

23% Q% 0%
ey . 7%
m Nemam ucetni 15% 165, 11% 7%
0
21% 12%
Prakticky vibec
22% 15% 29% 27%
Méné Casto
33%
Pravidelné pfiblizné jednou za rok
33% e
Ano, narazové, asi dvakrat za rok ® 32%

Ano, obc¢as, pfiblizné jednou mésicné

® Ano, Casto, napfiklad jednou tydné

® Ano, velmi Casto, nékolikrat tydné

11%

7%

KLIENTI A KOLEGOVE - KLIENTI A KOLEGOVE - KLIENTI A KOLEGOVE -

v TI A KOLEGOVI TI A KOLEGOVE KLIENTI A KOLEGOVE - KLIENTI A KOLEGOVE - KLIENTI A KOLEGOVE -
OSVC CELKEM (N=54)  OSVC UCETNiTYKA  0SVE UCETNi VYKA OSTATNi CELKEM  OSTATNi UCETNi TYKA OSTATNi UCETNi VYKA
(N=26) (N=28) (N=199) (N=96) (N=103)

Jak Gasto jako OSVC prichézite do kontaktu se svou Ucetni/m?, Prichazite u Vas ve firmé do kontaktu s ticetni/m?

Do vyzkumu byli zarazeni klienti a kolegove, ktefi jsou v kontaktu s ucetnimi. OSVC jsou v kontaktu s Uéetnimi vyrazné méné ¢asto nez ostatni kolegové a klienti. U

klientd a kolegu, ktefi nejsou OSVC, je Uzky vztah mezi tykanim a frekvenci kontaktu. © Perfect Crowd



VELIKOST FIRMY
KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

Vice nez 1000 zaméstnancu % 8%
4%
11%
301 az 1000 zaméstnancu 14%
101 az 300 zaméstnancl 24%
22%
51 az 100 zaméstnancl
19%
21 az 50 zaméstnancu
25%
11 az 20 zaméstnancl
18%
9%
m6 az 10 zaméstnancu
10%
. 1 az 5 ZaméStnanCO 12% n
KLIENTI A KOLEGOVE - OSTATNI (N=199) UCETNI - INTERNI (N113)

? Kolik méa Vase nebo firma, kde pracujete, zaméstnancu?, Jak velka je firma, kde pracujete jako interni ucetni?

© Perfect Crowd



POCET ZAMESTNANCU / SPOLUPRACOVNIKU A DRUH CINNOST]
KLIENTI A KOLEGOVE - OSVC

POCET ZAMESTNANCU / SPOLUPRACOVNIKU DRUH CINNOSTI

. 4%

0,
m Jedenact a vice 6% Ani jedno

20%

m Sest az deset

= Prace hlavou, typicky u pocitate
(pfekladatel, pravnik, grafik, nezavisla

T¥ az pét ucetni apOd.)

m Fyzicka prace, prace rukama (femesinik,
pohostinstvi, kadefnice, Fizeni auta,
pneuservis, automechanik apod.)

Jednoho az dva

m Zadného

KLIENTI A KOLEGOVE - OSVC (N=54) KLIENTI A KOLEGOVE - OSVC (N=54)

? Kolik mate zaméstnanc( nebo podfizenych spolupracovniki?, Do které skupiny byste zafadil/a svoji Zivnost?

OSVC obvykle pracuji sami, bez zaméstnanc(i nebo spolupracovnikd. Ve vyzkumu pievazuji i, ktefi pracuiji hlavou.
© Perfect Crowd



OBOR

KLIENTI A KOLEGOVE & UCETNI

sluzby

vyroba, strojirenstvi/pramysl / femesiné Zivnosti
maloobchod/prodej

vzdélavani, Skolstvi

stavebnictvi

reality, finan¢ni/poradentské sluzby
IT

doprava/logistka

potravinafstvi, gastronomie
zdravotnictvi (farmacie, lékafi,...)
vefejna sprava, samosprava
automobilovy pramysi
zemeédélstvi
vodovody/plynarenstvi
velkoobchod

socialni sluzby

ubytovaci sluzby

energetika

SVJ/sprava nemovitosti
prispévkové/neziskové organizace
sportovci

textilni pramysl

pronajem - prostor/nemovitosti
nakladatelstvi
jiné
bez odpovédi

KLIENTI A KOLEGOVE (N=253)

P 17%
I 14%
I 1%
. 0%
N 0%
B 6%
B 5%
B 2%
B 4%
B 3%
B 2%
B o%
B 2%
B 2%
B 2%
B 2%
B 2%
B 1%
I 1%
| 0%
| 0%
0%
0%
0%
B 2%
B 1%

cC

CETNI (N306)

e 33w
e 2%
. 24%
Bl 2%
P 22%
B 4%

S 5%

s 5%

N 10%

P 12%

Bl 2%

B 1%

N 5%

B 2%

B 4%

B 2%

Bl 3%

B 1%

N 2%

N 6%

B 1%

2%

B 2%

B 1%

. 9%

I 1%

V jakém oboru podnika firma, kterou vlastnite nebo ve které pracujete?, V jakém oboru podnikate?, V jakém oboru pracuje firma, ve které pusobite jako tcetni?, V jakém oboru pracuji typicky Vasi klienti, kterym poskytujete tcetni sluzby?

Ucetni nejéastgji poskytuji sluzby klientdim z oblasti sluzeb, vyroby/strojirenstvi/ femesiné Zivnosti, z maloobchodu / prodeje a stavebnictvi.

© Perfect Crowd
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JAN SCHMID MARTINA KONIGOVA
+420 739 202 460 +420 732 366 406

jan.schmid@perfectcrowd.com martina.konigova@perfectcrowd.com



Tusarova 32. Praha 7 170 00
www.perfectcrowd.cz | info@perfectcrowd.com | +420 774 878 771




Confidentiality agreement

The content of this document is confidential as specified in the section 271 of the

TERMS OF SERVICE

Czech law No. 513/1991 and the customer is not allowed to reveal the information to

any third party or misuse the content for aims not intended in this proposal.

Unless stated otherwise, these terms of condition apply to the proposal and research provided by Perfect Crowd

All respondents remain anonymous to the client and all proposals remain the property of Perfect Crowd company and their content shall not be
revealed to any third party.

Complete records of the research remain the property of Perfect Crowd, which is entitled to destroy them one year after the end of the fieldwork.
Within this period copies may be obtained on request, at additional cost.

Reports and other records provided by Perfect Crowd are for use only within the Client's organization or its consultants. |f wider circulation of
results is intended, Perfect Crowd name may not be quoted until the exact form of any public communication has been agreed.

The latest quotation of cost will be regarded as the agreed fee, and will be invoiced on completion of the project. Payments are due within 28 days
of invoice date unless otherwise agreed. Quotations are valid for 2 months from the date of issue.

If, at any time, the Client requests that any part of the project be changed, Perfect Crowd company reserves the right to re-quote. If, after
commissioning a project, the Client is responsible directly or indirectly for any rearrangement, curtailment or cancellation, the Client shall be liable

for all costs incurred.
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