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METODOLOGIE



DEFINICE CÍLOVÉ SKUPINY VELIKOST VZORKU DÉLKA DOTAZNÍKU

Lidé, kteří využívají služeb 

účetní

Ženy a muži, kteří se živí jako

účetní (distribuce dotazníku 

přes Asociaci profesních 

účetních České republiky).

N =253

N=306 Medián: 15 minut

ONLINE KVANTITATIVNÍ VÝZKUM

Dotazník distribuovaný na panel respondentů Perfect 

Crowd (35 000 registrovaných členů) a na databázi 

účetních od Svazu účetních České republiky.

Medián: 12 minut



SHRNUTÍ



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

ÚČETNÍ JE VELMI UNIVERZÁLNÍ PROFESE

Česká účetní je mnohostranný člověk, která kromě účetní uzávěrky komunikuje s úřady, sestavuje 

finanční výkazy, zpracovává přiznání k DPH a k dani z příjmu fyzických osob, připravuje podklady pro 

banku, řeší daňové optimalizace a mnoho dalšího. V průměru má účetní na starosti 17 agend z našeho 

seznamu. A nejde často o ryze účetní činnosti. Například 58 % účetních, tedy většina, má ve firmě na 

starosti i personalistiku.

Toto zjištění vychází nejen z činností, které uváděly účetní ale i z činností, které zmiňovali jejich klienti a 

kolegové. Přestože nemusí mít přehled o tom, co všechno jeho účetní dělá, i tak kolegové a klienti 

uváděli 16 v průměru činností, které jejich účetní provádí. 

Překvapivě, ještě pestřejší škálu činností vykonávají externí účetní. A rozsah činností účetní roste s 

věkem účetní. Mladší účetní má blíže k fakturantce, zatímco starší účetní je spíše finanční ředitel a 

finanční poradce v jednom. 

Typická účetní má 

na starosti 17 

různých agend

„

“



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

ÚČETNICTVÍ JE PRÁCE NA CELÝ ŽIVOT

Standartní pětidenní pracovní týden pracují především interní účetní. Ale u externích účetních více než 

čtvrtina pracuje více než 5 dní v týdnu. Podíl účetních, které pracují více než 5 dní v týdnu, roste s jejich 

věkem, to může být dáno i zápalem pro druhou kariéru poté, co účetní žena vychovala děti a nyní má 

konečně čas se věnovat své práci. Jde přitom o viditelný kariérní růst. S vyšším věkem totiž roste 

výrazně i portfolio činností účetní.

Náročnost profese se projevuje i v tom, že pouze třetina účetních během dovolené nepracuje. Každá 

desátá externí účetní uvedla, že o dovolené pracuje takřka stejně.

Přesto ale účetní nechtějí měnit. Mladé účetní do 45 let se nechystají měnit profesi, plánují ji vykonávat 

dalších 15+ let. Starší účetní (56+let) se chystají skončit v horizontu do 10 let, nejčastěji z důvodu 

odchodu do důchodu.

Každá čtvrtá 

účetní pracuje 

více než 5 dní v 

týdnu.

„

“



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

A JSOU OCHOTNY SE I CELOŽIVOTNĚ VZDĚLÁVAT

Předně, česká účetní už vzdělaná je. Mezi účetními převažují účetní s vysokoškolským vzděláním 61 

%). Vystudováním školy však vzdělávání účetních obvykle nekončí, většina se pravidelně vzdělává dál, 

41 % dokonce každý měsíc, častěji to jsou externí účetní. 

Nejčetnějšími formami vzdělávání je online školení organizované soukromým subjektem (častější u 

interních účetních) nebo samostudium.

Nejčastěji se účetní vzdělávají v oblasti účetnictví a výkaznictví, v dani z přidané hodnoty a v dani z 

příjmu. Většinu oblastí častěji uvedly/i externí účetní, výjimkou jsou cizí jazyky. S věkem roste záběr 

činností, kterým se účetní věnuje, a tak se starší účetní i častěji vzdělávají. Výjimkou jsou soft skills, 

kterým se více věnují mladší účetní.

41 % účetních se 

každý měsíc dále 

vzdělává

„

“



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

S ČESKOU ÚČETNÍ JSOU KOLEGOVÉ SPOKOJENI A MÁ JEJICH DŮVĚRU

98 % kolegů a klientů své účetní důvěřuje. Externí účetní a ženy-účetní jsou ještě o něco 

důvěryhodnější než muži účetní nebo interní účetní.

Podobně 80 % vyjádřilo spokojenost s účetní a pouze 6 % nespokojenost. Naprosto spokojeni jsme pak 

častěji s účetní, se kterou si tykáme, která nosí sukni a s píše se starší účetní než s mladší účetní. 

JSME VDĚČNÍ, ŽE TA NAŠE ÚČETNÍ NENÍ TYPICKÁ ÚČETNÍ

Klienti a kolegové si chválí účetní i po lidské stránce. Účetním kromě preciznosti přiznáváme i vlastnosti 

jako trpělivost a ochotu. Sami účetní se mnohem častěji popisují jako přísné osobnosti, ale kolegové je 

tak nevidí. Tomu odpovídají i emoce, které v nás účetní vyvolává. Kromě spokojenosti často cítíme k 

účetní vděk, že nám vyřeší něco, co by bylo pro nás jinak složité (91 %), pohodlí, že obstará komunikaci 

s úřady nebo bankami (85 %), radost, že mohu spolupracovat s profesionálem (83 %) a důvěru, že ví o 

financování podnikání vše, a přesto to se mnou myslí dobře (80 %).

98 % své účetní 

důvěřuje

„

“
91 % cítí k účetní 

vděk.

„

“



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

ČESKÁ ÚČETNÍ SE ZLOBÍ, ALE NEDÁVÁ TO ČASTO NAJEVO

Abychom mohli mít z účetních takto dobrý pocit, musí nám mnohé odpustit. Často tak ani nevíme, jaké 

trápení účetním způsobujeme. Například 25 % kolegů a klientů se přiznalo, že nedodává účetní 

podklady včas, ale s touto situací se setkává 65 % účetních. 

Aspoň 60 % účetních se setkává s těmito neduhy klientů a kolegů:

1. Nedodávají obecně doklady včas.

2. Snaží se zahrnout do daňově uznatelných nákladů výdaje, které tam nepatří.

3. Neodlišují přesně, co jsou náklady podnikání a co jsou osobní náklady.

4. Neinformují mě o důležitých změnách v podnikání.

69 % účetních se 

setkává s tím, že 

se klienti snaží 

zahrnout do 

daňově 

uznatelných 

nákladů výdaje, 

které tam nepatří.

„

“



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

SUKNĚ JE ZNAKEM TOHO, ŽE JE ÚČETNÍ PROFESIONÁLKA

Podle očekávání jsou za elegantní považovány ty účetní, které nosí sukni, a to platí bez ohledu na věk. 

Tento dojem je výraznější u účetních, kterým klienti a kolegové tykají​. Sukně ale nemá pouze vliv na 

hodnocení vzhledu účetní.  Klienti, kteří mají účetní, jež často nosí sukni:

a) Méně často pociťují negativní emoce vůči účetní, jsou vnímány jako více ochotné, chytré a pořádku 

milovné​.

b) Častěji k nim lidé cítí vděk, že za ně vyřeší složité věci a také radost z toho, že pracuji s 

profesionálem.

c) Jsou s účetní obecně spokojenější​.



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

S externí účetní jsou klienti spokojenější

Externí účetní často pracují nezávisle z domova a mají větší tendenci pracovat více než 5 dní v týdnu. 

Převážně získávají nové klienty na základě doporučení od stávajících klientů a vnímají častější nutnost 

sebevzdělávání. Komunikují častěji e-mailem nebo elektronicky a často také používají více účetních 

systémů než interní účetní. Interní účetní naopak pracují obvykle pro jednu firmu, jsou více zapojeny do 

komunikace s kolegy osobně v kanceláři, a mají častěji možnost plnohodnotné dovolené. 

Externí účetní:

a) Vykonává více činností, například přiznání z daně příjmu. Méně častěji naopak řeší faktury.

b) Pracuje více a to včetně dovolené.

c) Více a častěji se vzdělává.

d) Je elegantnější a extrovertnější.

Externí účetní 

jsou dvakrát 

častěji hodnoceny 

jako upovídané. 

Být nezávislým 

profesionálem 

vyžaduje jistou 

míru extroverze.

„

“



VÝZKUMNÉ ZÁVĚRY

VĚK 18–45 LET – MILÁ ÚČETNÍ

Mladší účetní častěji vnímají konkurenci ve své profesi než jejich starší kolegové. Častěji se věnuji 

jednodušším činnostem, jak je fakturace. Ve vzdělávání se více zaměřují na soft skills, což potvrzuje i 

to, že jsou lépe hodnoceny co do dojmu – elegance, úsměv, veselí.

Věk 46–55 let – KOMPETENTNÍ ÚČETNÍ

Tato věková skupina je mezi účetními zastoupená nejvíce. Vnímají svou práci jako důležitou a mají 

silnou potřebu udržovat se v obraze ohledně daňových zákonů a účetních standardů. Často vykonávají 

práci v tradičním stylu, s důrazem na osobní komunikaci s klienty​. Účetní této věkové kategorie jsou 

často považovány za důvěryhodné a zkušené, což se projevuje i ve vyšší míře důvěry, kterou k nim 

klienti mají. Důvěra v účetní roste s věkem, což potvrzuje jejich vnímanou odbornost a spolehlivost​.

56+ let – EXPERTKA NA FINANCE

Nejstarší účetní plánují pracovat ješte příštích 5–10 let, nejčastější důvod je odchod do důchodu. Přesto 

stále vykonávají svou práci aktivně a značná část z nich pracuje více než 5 dní v týdnu​.

Jsou oceňovány pro své znalosti a zkušenosti, a to se odráží také v důvěře, kterou k nim klienti pociťují. 

Na druhou stranu klienti a kolegové vnímají starší účetní méně často jako usměvavé a veselé.

Třetina účetních 

ve věku 56+ 

pracuje více než 5 

dní v týdnu.

„

“



PODROBNÉ 

VÝSLEDKY



KOMUNIKACE S 

ÚČETNÍ(M)
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NEJČASTĚJŠÍ FORMA PŘEDÁVÁNÍ DOKLADŮ
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Jakou formou nejčastěji předáváte doklady své/mu účetní/mu?, Jakou formou Vám nejčastěji jako účetní/mu předávají doklady ke zpracování?

Z pohledu formy předávání podkladu, se účetní i dnes zabývá „papírováním“. Klienti a kolegové účetních totiž uvádějí, že nejčastěji předávají účetním podklady 

osobně v papírové formě. Účetní uvádějí že ve 2/5 případů je to elektronicky e-mailem a ve srovnatelném podílu osobně v papírové podobě. Do využívání účetního 

systému se klienti a kolegové účetních nepouštějí.

50%

38%

6%

2%

30%

40%

6%

9%

7%
8%

0% 2%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N=253) ÚČETNÍ (N306)

Jinak

Elektronicky přes aplikaci nebo účetní systém

Elektronicky přes úložiště

Elektronicky emailem

Poštou v papírové podobě

Osobně v papírové podobě
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23%

3%

9%

3%

10%

2%

1%

3%

1%

3%

2%

3%

1%

5%

0%

1%

6%

29%

43%

12%

9%

7%

6%

6%

6%

4%

4%

4%

3%

2%

1%

1%

1%

0%

29%

POHODA

Money S3

Helios

ABRA Flexi

SAP

Premier

STEREO

Duel

MRP

ABRA Gen

Vario

Navision

6K Software

DYNAMICS

ESO9

ODOO

Jiný

Nevím

POUŽÍVANÝ ÚČETNÍ SYSTÉM
KLIENTI A KOLEGOVÉ - OSTATNÍ & ÚČETNÍ

Jaký účetní systém používáte ve Vaší společnosti?, Jaký účetní systém používáte?

Nejpoužívanějším systémem je jednoznačně POHODA, která z pohledu účetních zaujímá 43 % trhu. Až s odstupem následují: Money S3, Helios, ABRA flexi a SAP.

KLIENTI A KOLEGOVÉ - OSTATNÍ (N199) ÚČETNÍ (N306)

(Gordic, Ginis, Byznys, Money S5, Orsoft,…)
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66%

23%

6%

1%

2%

2%

Účetní

Účetní ve spolupráci s daňovým
poradcem

Daňový poradce

Advokát

Někdo jiný

Nevím

DAŇOVÉ PŘIZNÁNÍ
KLIENTI A KOLEGOVÉ – OSTATNÍ & ÚČETNÍ

Kdo u Vás ve firmě zpracovává daňové přiznání?, S kým řešíte daňové přiznání? 

Klienti a kolegové (mimo OSVČ) nejčastěji uvádějí, že ve firmě nejčastěji zpracovává daňové přiznání účetní, ve čtvrtině případů pak účetní ve spolupráci s daňovým 

poradcem. Účetní je tedy pro klienty kontaktní osobou pro daňové přiznání, i když pak zapojují daňového poradce. Účetní sami uvedli, že řeší daňové přiznání pouze 

ve třetině případů, ve více než polovině případů je to potom právě ve spolupráci s daňovým poradcem. 

KDO ZPRACOVÁVÁ

KLIENTI A KOLEGOVÉ -

OSTATNÍ (N199)

55%

9%

2%

0%

34%

Ve spolupráci s daňovým poradcem

Jsem daňový poradce

Daňové záležitosti neřeším

Ve spolupráci s advokátem

S nikým, řeším je sám/sama

S KÝM HO ÚČETNÍ ŘEŠÍ

ÚČETNÍ (N306)
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TYKÁNÍ VS. VYKÁNÍ
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Se svou účetní si tykáte nebo vykáte?, Se svými klienty si tykáte nebo vykáte? 

Mezi klienty a kolegy je tykání vs. vykání účetním zhruba půl na půl. Klienti a kolegové podle očekávání mírně častěji tykají interním účetním. Podle účetních je však 

častější vykání než tykání.

48%
43%

53%

52%
57%

47%

Celkem (N253) Mají externí
účetní (N129)

Mají interní účetní
(N124)

Vykám

Tykám

KLIENTI A KOLEGOVÉ 

27% 26% 28%

58%
63%

48%

15%
10%

24%

Celkem (N306) Externí účetní
(M193)

Interní účetní
(N113)

Nedá se říct

Převážně vykám

Převážně tykám

ÚČETNÍ



© Perfect Crowd

?

20

OBVYKLÝ ZPŮSOB KOMUNIKACE
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Jakým způsobem nejčastěji komunikujete se svou účetní?, Jakým způsobem s Vámi jako účetní/m nejčastěji komunikují klienti?

Klienti a kolegové nejčastěji komunikují s účetními osobně v kanceláři, ještě častěji to platí u firem, které mají interní účetní. Účetní však uvádějí něco jiného, jako 

nejčastější forma komunikace je uveden e-mail. Velmi výjimečně jsou celkově používány videohovory.

44%

33%

56%

25% 24% 27%

17%

19%

16%

5% 8% 1%

1%

2%

0%

1% 1%
2%

20%

28%

12%

23%
28%

14%

17% 18% 16%

46%
40%

57%

Klienti a kolegové
- celkem (N253)

Mají externí
účetní (N129)

Mají interní účetní
(N124)

Účetní - celkem
(N306)

Externí účetní
(M193)

Interní účetní
(N113)

Emailem

Telefonicky

Přes videohovory

Osobně u nás/mě v kanceláři

Osobně u účetní v kanceláři



ROZSAH ČINNOSTÍ
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PRACOVNÍ NÁPLŇ ÚČETNÍ
ÚČETNÍ

Co všechno jako účetní pro své klienty nebo zaměstnavatele zařizujete?

Česká účetní je mnohostranný člověk, který kromě přípravy účetní uzávěrky komunikuje s úřady, sestavuje finanční výkazy, zpracovává přiznání k DPH a k dani z 

příjmu fyzických osob, připravuje podklady pro banku, řeší daňové optimalizace a mnoho dalšího. V průměru má účetní na starosti 17 agend z našeho seznamu. 

Například 58 % účetních, tedy většina, má na starosti i personalistiku.

97%

93%

92%

89%

85%

83%

77%

76%

76%

71%

70%

68%

68%

66%

66%

59%

59%

58%

54%

54%

51%

50%

47%

42%

41%

31%

14%

Zpracovávám roční účetní uzávěrku

Komunikace s úřady, například s finančním úřadem nebo správou sociálního zabezpečení

Sestavuji finanční výkazy

Zpracovávám přiznání k DPH

Zpracovávám přiznání k dani z příjmů právnických osob

Připravuji podklady pro banku

Řeším daňové optimalizace

Zpracovávám přiznání k dani z příjmů fyzických osob

Radím ohledně zákonů a právních regulací podnikání

Vyplňuji reporty pro klienty

Navrhuji jednoduché smlouvy, například dohody o provedení práce

Zpracovávám mzdy a odměny

Upozorňuji na nespolehlivé zákazníky se špatnou platební morálkou

Zpracovávám přiznání k silniční dani

Radím, jak udržet náklady pod kontrolou

Vystavuji faktury zákazníkům

Spravuji jejich datovou schránku

Vedu personalistiku

Proplácím faktury dodavatelů

Vytvářím reporting na míru

Zpracovávám přiznání k dani z nemovitých věcí

Posílám faktury zákazníkům

Hlídám cash-flow

Vyplácím mzdy a odměny

Vyřizuji osobní požadavky např. žádost o rodičovskou, mateřskou

Vymáhám pohledávky zákazníkům

Pomáhám investovat volné prostředky podnikatelů a firem

Celkem (N306)
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PRACOVNÍ NÁPLŇ ÚČETNÍ
ÚČETNÍ

Co všechno jako účetní pro své klienty nebo zaměstnavatele zařizujete?

A pestrou škálu činností vykonávají i externí účetní. Ty dokonce mají na starosti více agend než interní účetní. A rozsah činností účetní roste s věkem. Mladší účetní 

má blíže k fakturantce, zatímco starší účetní je spíše finanční ředitel a finanční poradce v jednom. 

97%

93%

92%

89%

85%

83%

77%

76%

76%

71%

70%

68%

68%

66%

66%

59%

59%

58%

54%

54%

51%

50%

47%

42%

41%

31%

14%

99%

97%

94%

96%

92%

84%

86%

94%

82%

76%

85%

88%

66%

78%

65%

57%

68%

73%

40%

53%

58%

44%

36%

38%

51%

19%

9%

93%

84%

88%

77%

74%

83%

62%

46%

66%

61%

46%

34%

70%

47%

67%

64%

45%

33%

77%

55%

40%

58%

65%

49%

23%

50%

22%

97%

88%

90%

88%

83%

80%

66%

59%

69%

71%

53%

53%

59%

54%

53%

64%

54%

49%

63%

51%

39%

56%

46%

46%

31%

34%

3%

97%

95%

94%

93%

86%

88%

76%

76%

73%

75%

76%

71%

64%

66%

66%

64%

58%

61%

58%

61%

57%

55%

50%

49%

49%

32%

14%

97%

92%

91%

86%

86%

81%

83%

84%

82%

67%

73%

72%

75%

72%

73%

53%

63%

60%

46%

48%

51%

42%

44%

33%

38%

28%

19%

Zpracovávám roční účetní uzávěrku

Komunikace s úřady, například s finančním úřadem nebo správou…

Sestavuji finanční výkazy

Zpracovávám přiznání k DPH

Zpracovávám přiznání k dani z příjmů právnických osob

Připravuji podklady pro banku

Řeším daňové optimalizace

Zpracovávám přiznání k dani z příjmů fyzických osob

Radím ohledně zákonů a právních regulací podnikání

Vyplňuji reporty pro klienty

Navrhuji jednoduché smlouvy, například dohody o provedení práce

Zpracovávám mzdy a odměny

Upozorňuji na nespolehlivé zákazníky se špatnou platební morálkou

Zpracovávám přiznání k silniční dani

Radím, jak udržet náklady pod kontrolou

Vystavuji faktury zákazníkům

Spravuji jejich datovou schránku

Vedu personalistiku

Proplácím faktury dodavatelů

Vytvářím reporting na míru

Zpracovávám přiznání k dani z nemovitých věcí

Posílám faktury zákazníkům

Hlídám cash-flow

Vyplácím mzdy a odměny

Vyřizuji osobní požadavky např. žádost o rodičovskou, mateřskou

Vymáhám pohledávky zákazníkům

Pomáhám investovat volné prostředky podnikatelů a firem

Celkem 

(N306) 18-45 let (N59)
Externí účetní 

(N193)

Interní účetní 

(N113) 46-55 let (N119)
56 a více let 

(N128)
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PRACOVNÍ NÁPLŇ ÚČETNÍ
KLIENTI A KOLEGOVÉ

Co všechno pro Vás tato/tento účetní zařizuje?

Klienti a kolegové přiznávají účetním v průměru 16 agend ze seznamu, shodnou se tedy s účetními, že spektrum činností, které účetní zabezpečuje, je velmi široké.  

88%

88%

88%

85%

80%

76%

75%

68%

66%

66%

65%

65%

64%

60%

59%

57%

55%

55%

53%

53%

52%

44%

44%

44%

39%

32%

26%

91%

84%

91%

91%

88%

63%

66%

69%

66%

61%

56%

74%

53%

50%

41%

37%

41%

56%

41%

34%

44%

39%

53%

39%

29%

22%

19%

88%

88%

94%

88%

82%

94%

82%

88%

71%

76%

82%

59%

65%

59%

76%

81%

71%

65%

59%

82%

65%

53%

50%

44%

53%

41%

18%

83%

91%

88%

91%

86%

86%

87%

76%

67%

74%

73%

60%

78%

73%

76%

68%

68%

60%

65%

59%

53%

49%

45%

52%

44%

37%

32%

100%

81%

83%

69%

60%

54%

51%

38%

65%

47%

49%

74%

35%

31%

25%

36%

25%

37%

29%

42%

48%

33%

36%

31%

29%

23%

20%

Zpracovává přiznání k dani z příjmů fyzických osob

Zpracovává roční účetní uzávěrku

Komunikuje s úřady, například s finančním úřadem nebo správou…

Zpracovává přiznání k DPH

Zpracovává přiznání k dani z příjmů právnických osob

Připravuje podklady pro banku

Sestavuje finanční výkazy

Zpracovává mzdy a odměny

Řeší daňové optimalizace

Zpracovává přiznání k dani z nemovitých věcí

Zpracovává přiznání k silniční dani

Radí ohledně zákonů a právních regulací podnikání

Vystavuje faktury

Vyřizuje osobní požadavky např. žádost o rodičovskou, mateřskou

Proplácí faktury

Vyplňuje reporty

Vyplácí mzdy a odměny

Navrhuje jednoduché smlouvy, například dohody o provedení práce

Posílá faktury zákazníkům

Upozorňuje na nespolehlivé zákazníky se špatnou platební morálkou

Radí, jak udržet náklady pod kontrolou

Vede personalistiku

Spravuje naši/ moji datovou schránku

Hlídá cash-flow

Vytváří reporting na míru

Vymáhá pohledávky

Pomáhá investovat firemní volné prostředky

Celkem 

(N253)
Zaměstnanec 

(N150)

Majitel, 

spolumajitel 

firmy (N32)

Vrcholový 

manažer 

(N117)

OSVČ (N54)
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DŮVĚRA V ÚČETNÍ(HO)
KLIENTI A KOLEGOVÉ

Jak moc důvěřujete své účetní / svému účetnímu? 

98 % klientů své účetní důvěřuje. Naprostou důvěru však častěji máme v externí účetní, což je překvapivé vzhledem k tomu, že s externí účetní se nemusíme tak 

často potkávat a vztah může být formálnější. Větší důvěru také máme s účetními, se kterými si tykáme, a v ženy účetní. Důvěra také roste s věkem účetních.

44%
50%

38%

50%

38% 35%

47%
41% 45%

49%

54%
50%

58%

48%

59% 64%

50%
55%

53%
51%

2% 1%
2% 1% 2% 0% 2% 2% 2% 0%1% 0% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0%

Celkem
(N253)

Externí
účetní
(N129)

Interní
účetní
(N124)

Tykám
(N122)

Vykám
(N131)

Muž (N69) Žena
(N184)

18-45 let
(N110)

46-55 let
(N92)

56 a více
let (N51)

Vůbec ne

Moc ne

Celkem ano

Naprosto

Externí vs. interní Tykání vs. vykání Pohlaví účetní(ho) Věk účetní(ho)



VZDĚLÁNÍ ÚČETNÍCH
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29%

8%

51%

10%

0%

1%

Středoškolské ekonomického směru

Středoškolské jiné

Vysokoškolské ekonomického směru

Vysokoškolské jiné

Základní

Nechci odpovídat

VZDĚLÁVÁNÍ ÚČETNÍCH
ÚČETNÍ

Jaké máte vzdělání?, Jak často se v rámci své profese vzděláváte?, Jakou formou se nejčastěji vzděláváte?

Převažují účetní s vysokoškolským vzděláním ekonomického směru. Vystudováním školy však vzdělávání účetních obvykle nekončí, většina se pravidelně vzdělává 

dál, 41 % dokonce každý měsíc, častěji to jsou externí účetní. Nejčetnějšími formami vzdělávání je online školení organizované soukromým subjektem (častější u 

interních účetních) nebo samostudium.

JAKÉ MÁ VZDĚLÁNÍ (N306)

41%

16%

7%

5%

29%

1%

0%

53%

17%

5%

5%

20%

0%

0%

20%

15%

12%

6%

44%

2%

1%

Pravidelně každý měsíc

Pravidelně každý čtvrtrok

Pravidelně každý půlrok

Pravidelně 1x ročně

Nepravidelně

Méně než 1 za rok

Vůbec

Celkem (N306)

Externí účetní (N193)

Interní účetní (N113)

JAK ČASTO SE VZDĚLÁVÁ (N306) FORMA VZDĚLÁVÁNÍ (N305)

11%

14%

17%

35%

23%

13%

13%

22%

31%

21%

7%

15%

10%

43%

25%

Prezenční školení organizované profesní
komorou

Prezenční školení organizované soukromým
subjektem

On-line školení organizované profesní
komorou

On-line školení organizované soukromým
subjektem

Samostudium
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OBLASTI PRAVIDELNÉHO VZDĚLÁVÁNÍ
ÚČETNÍ

Ve kterých z těchto oblastí se pravidelně vzděláváte?  Výběr více možností. 

Nejčastěji se účetní vzdělávají v oblasti účetnictví a výkaznictví, v dani z přidané hodnoty a v dani z příjmu. Většinu oblastí častěji uvedly/i externí účetní, výjimkou 

jsou cizí jazyky. S věkem roste záběr činností, kterým se účetní věnuje, a tak se starší účetní i častěji vzdělávají.  Výjimkou jsou soft skills, kterým se více věnují 

mladší účetní.

87%

86%

84%

62%

44%

37%

19%

17%

13%

86%

94%

92%

76%

51%

42%

15%

17%

13%

88%

71%

71%

37%

32%

28%

24%

16%

12%

Účetnictví a výkaznictví

Daň z přidané hodnoty

Daň z příjmů

Mzdové předpisy a personalistika

Právní předpisy

Ostatní daně (silniční, daň z nemovitých věcí)

Cizí jazyky

Osobní rozvoj

Jiné vzdělávání

Celkem (N305)

Externí účetní (N193)

Interní účetní (N112)

87%

86%

84%

62%

44%

37%

19%

17%

13%

78%

78%

71%

49%

39%

25%

27%

32%

10%

86%

87%

87%

64%

39%

35%

24%

16%

13%

91%

89%

88%

66%

51%

44%

10%

10%

13%

Účetnictví a výkaznictví

Daň z přidané hodnoty

Daň z příjmů

Mzdové předpisy a personalistika

Právní předpisy

Ostatní daně (silniční, daň z nemovitých věcí)

Cizí jazyky

Osobní rozvoj

Jiné vzdělávání

Celkem (N306)

18-45 let (N59)

46-55 let (N119)

56 a více let (N128)
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PROFESNÍ KVALIFIKACE / CERTIFIKACE
ÚČETNÍ

Znáte systém certifikace účetní profese?, Profesní kvalifikaci/certifikaci vnímám jako:

Většina účetních zná systém certifikace účetní profese, 2/5 jej již absolvovaly nebo aktuálně studují, častěji jsou to externí účetní. Zhruba polovina účetních se pak 

domnívá, že certifikace je ideální kvalifikace pro výkon praxe, pětina však certifikaci považuje za zbytečnou pro praxi.

38%
43%

29%

9%

9%

10%

44%
42%

48%

8% 6%
13%

Celkem (N306) Externí účetní
(N193)

Interní účetní
(N113)

Neslyšel/a jsem, neznám

Slyšel /a jsem ale zatím
se nechystám absolvovat

Slyšel/a jsem a zvažuji o
jeho absolvování

Znám a absolvoval/a
jsem či jej studuji

47% 46% 48%

34% 31%

39%

19% 22%
13%

Celkem (N306) Externí účetní
(N193)

Interní účetní
(N113)

Jako zbytečnou pro
výkon praxe

Jako vhodnou kvalifikaci
v případě
středoškolského vzdělání
či vzdělání mimo obor
financí a účetnictví

Ideální kvalifikace pro
výkon praxe v každém
případě

ZNALOST VNÍMÁNÍ



PRÁCE ÚČETNÍ
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PROFESE VÁZÁNÁ NA CERTIFIKOVANOU ZKOUŠKU
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Měl by být podle Vás výkon účetní profese vázán certifikovanou zkouškou?, Měl by být výkon účetní profese vázán certifikovanou zkouškou?

Zhruba 2/3 klientů a kolegů si myslí, že by výkon účetní profese měl být vázán na certifikovanou zkoušku. Mezi účetními je tento podíl ale výrazně nižší, což je dáno 

tím, že klienti a kolegové účetních účetnictví nerozumí, a tak pro ně může být certifikace nápomocná k tomu, aby si byli jisti, že jejich účty jsou v dobrých rukách.

66%

43%

13%

25%

22%

33%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N253) ÚČETNÍ (N306)

Nevím

Ne

Ano
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JE DOSTATEK ÚČETNÍCH?
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Řekl/a byste, že je účetních dostatek?, Řekl/a byste, že je účetních dostatek?

Mezi kolegy a klienty převládá názor, že účetních je dostatek, mezi účetními převládá opačný názor, což koresponduje s tím, že účetní nepovažují trh účetnictví za 

nijak výrazně konkurenční.

45%

22% 24% 26%
19%

25%

44%
46%

37% 50%

30% 33% 31%
37%

31%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N253) ÚČETNÍ (N306) 18-45 let (N59) 46-55 let (N119) 56 a více let (N128)

Nevím

Ne

Ano
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PROFESNÍ KONKURENCE
ÚČETNÍ

Jak vnímáte v účetní profesi konkurenci?

Oblast účetní není dle názoru účetních silně konkurenční, silnou konkurenci vnímá necelá čtvrtina a většina z nich ji považuje za zdravou. Konkurenci častěji vnímají 

mladší účetní do 45 let, které ještě nemusí stavět na unikátním know-how a vybudovanými vztahy s klienty.

17% 19%
14%

20%
16% 17%

6%
7%

4%

8%

6% 5%

12%
11%

15%

15%

13% 10%

47%
49%

42%

37%
48% 50%

18% 14%

24%
19% 17% 18%

Celkem (N306) Externí účetní
(N193)

Interní účetní
(N113)

18-45 let (N59) 46-55 let (N119) 56 a více let
(N128)

Nevím

Konkurenci nevnímám vůbec

Konkurenci vnímám jako slabou

Konkurenci vnímám jako silnou až
nezdravou

Konkurenci vnímám jako silnou, ale
zdravou
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VYUŽÍVÁNÍ VYTĚŽOVACÍHO SOFTWARU A AI
ÚČETNÍ

Využíváte ke své práci vytěžovací software?, Využíváte ke své práci AI?

Využívání vytěžovacího softwaru není moc běžné, využívání deklaruje pětina, přičemž klesá s věkem účetních. U AI je využívání vyšší, minimálně občasné využití 

deklaruje třetina. Zajímavě, AI využívají častěji účetní ve věku 46+ než mladší účetní.

21%
27% 24%

16%

63%
58% 61%

67%

16% 15% 15% 17%

Celkem
(N306)

18-45 let
(N59)

46-55 let
(N119)

56 a více let
(N129)

Nevím

Ne

Ano

3% 2%
6%

1%

31%
29%

29%
33%

29% 32%
32%

26%

28%
34% 28%

26%

9%
3% 6%

14%

Celkem
(N306)

18-45 let
(N59)

46-55 let
(N119)

56 a více let
(N128)

Nevím

Ne, nerozumím ji

Ne, nevidím v tom
přínos

Ano, občas

Ano, často

VYTĚŽOVACÍ SOFTWARE AI

Wflow – 33 %, 

Rossum – 9 %, 

Digitoo – 8 %, 

Premier – 6 %, 

LiDOk – 5 %, 

Pohoda – 5 %, 

DocZilla – 3 %, 

Money – 3 %
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PRACOVNÍ NASAZENÍ
ÚČETNÍ

Jaké je Vaše pracovní nasazení?

Pětidenní pracovní týden mají především interní účetní, u těch externích více než čtvrtina pracuje více než 5 dní v týdnu. Zajímavé je, že podíl účetních, které pracují více než 5 dní v 

týdnu, roste s jejich věkem. To může být dáno i zápalem pro druhou kariéru poté, co účetní žena vychovala děti a nyní má konečně čas se věnovat své práci.

7%
12%

0%
9%

1%

12%

8%

11%

4%

6%

7%

12%

60% 47%
81%

72%

69%

47%

17%
19%

13% 9%

16%
22%

7% 10%
3% 4%

8% 8%

Celkem (N306) Externí účetní
(N193)

Interní účetní
(N113)

Ženy 18-45 let
(N53)

Ženy 46-55 let
(N105)

Ženy 56 a více let
(N111)

Pracuji 7 dní v týdnu

Pracuji 6 dní v týdnu

Pracuji 5 dní v týdnu

Pracuji 4 dny v týdnu

Pracuji méně než 4 dny v
týdnu
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PROSTOR PRO PLNOHODNOTNOU DOVOLENOU
ÚČETNÍ

Máte prostor pro plnohodnotnou dovolenou?

Pouze třetina účetních během dovolené nepracuje, častěji jsou to opět interní účetní. Oproti tomu každá desátá externí účetní uvedla, že o dovolené pracuje takřka 

stejně.

7% 9%
3% 5% 6% 9%

25%
25%

24%
27% 24%

24%

35%

39%

28%

32% 34%
37%

34%
27%

45%
36% 36%

30%

Celkem (N306) Externí účetní
(N193)

Interní účetní
(N113)

18-45 let (N59) 46-55 let (N119) 56 a více let (N128)

Během dovolené nepracuji

Během dovolené řeším jen
maily

Pracuji během dovolené
zřídka

Pracuji během dovolené
takřka stejně
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ZASTUPITELNOST BĚHEM DOVOLENÉ / NEPŘÍTOMNOSTI
ÚČETNÍ

Máte vyřešenou zastupitelnost v případě dovolené/delší nepřítomnosti?

Typická česká účetní je nenahraditelná. Velká část účetních (2/5) nemá vyřešenou zastupitelnost během jejich dovolené. Nejčastěji to jsou interní účetní malých 

firem do 10 zaměstnanců.

9% 9% 8% 10%
14%

9%
0%

9% 10%

46% 45% 43%

50% 43%
48%

18%

41%

56%

43% 44% 46%
38% 43% 42%

73%

47%

34%

2% 3% 3% 2% 0% 2%
9%

3% 0%

Celkem
(N306)

Externí účetní
(N193)

Externí: 0-10
zaměstnanců

(N135)

Externí: 11-50
zaměstnanců

(N51)

Externí: 51 a
více

zaměstnanců
(N7)

Interní účetní
(N113)

Interní: 0-10
zaměstnanců

(N11)

Interní: 11-50
zaměstnanců

(N31)

Interní: 51 a
více

zaměstnanců
(N71)

Neřeším

Ne

Ano částečně

Ano plnohodnotně
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OBVYKLÝ ZPŮSOB ZÍSKÁVÁNÍ NOVÝCH KLIENTŮ
ÚČETNÍ

Jak nejčastěji získáváte nové klienty?

Účetní nejčastěji získávají nové klienty prostřednictvím doporučení těmi stávajícími. Doporučení je znatelnější dle očekávání u externích účetních a jeho vliv roste 

také s věkem účetních. Významná část účetních (zhruba 2/5) nové klienty vůbec nepřijímají. 

43%

5%

3%

1%

0%

38%

10%

61%

5%

3%

1%

1%

28%

2%

12%

4%

3%

0%

0%

57%

24%

34%

7%

5%

2%

0%

37%

15%

44%

4%

3%

0%

0%

39%

10%

47%

5%

1%

1%

1%

39%

7%

Na základě doporučení stávajících klientů

Na základě doporučení rodiny a známých

Inzerce

Sociální sítě

Média

Nepřijímám nové klienty

Nevím

Celkem 

(N306) 18-45 let (N59)
Externí účetní 

(N193)

Interní účetní 

(N113) 46-55 let (N119)
56 a více let 

(N128)
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JAK DLOUHO PLÁNUJÍ VYKONÁVAT PROFESI
ÚČETNÍ

Jak dlouho plánujete vykonávat účetní profesi?, Z jakého důvodu chcete ukončit účetní činnosti v době do 5ti let?

Zdá se, že mladé účetní do 45 let se nechystají měnit profesi, plánují ji vykonávat dalších 15+ let. Starší účetní (56+let) se chystají skončit v horizontu do 10 let, 

nejčastěji z důvodu odchodu do důchodu.

12% 11% 12%

0% 0%

28%

23% 27%
16%

5%
13%

40%

12%
11%

14%

3%

26%

4%

19%
18%

20%

27%

35%

0%
20% 17% 25%

47%

16%

11%

14% 15% 12%
17%

9%
17%

Celkem (N306) Externí účetní
(N193)

Interní účetní
(N113)

18-45 let (N59) 46-55 let (N119) 56 a více let (N128)

Nevím

Více než 20 let

15 až 20 let

11 až 14 let

5 až 10 let

Méně než následujících 5 let

69 % plánuje odchod 

do důchodu



VZTAH K ÚČETNÍ
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VZHLED ÚČETNÍ(HO)
KLIENTI A KOLEGOVÉ

Který z těchto výroků nejlépe popisuje vzhled Vaší účetní / Vašeho účetního? 

Většina účetních je upravených, ale moc si nezakládá na módě. Za elegantní jsou častěji považovány účetní, se kterými si klienti a kolegové tykají, účetní do 55 let a 

také ty, které nosí sukni.

22% 22% 23%
27%

18% 20% 23% 26% 24%

12%

32%

21%

10%

50%
57%

44%

50%

50% 45%

52%
56%

47%

45%

53%

55%

41%

21%
16%

27%

18%

24%
25%

20%
13%

25%

33%

14%

16%

45%

4% 3% 4%
3%

4% 10% 1% 4% 2%
6%

0%
2%

0%
3% 2% 3% 2% 4%

0%
4% 3% 2% 4% 2%

5% 3%

Celkem
(N253)

Externí
účetní
(N129)

Interní
účetní
(N124)

Tykám
(N122)

Vykám
(N131)

Muž
(N69)

Žena
(N184)

18-45 let
(N110)

46-55 let
(N92)

56 a
více let
(N51)

Ano,
velmi
často
(N57)

Ano, ale
pouze
občas
(N98)

Nikdy,
skoro
nikdy
(N29)

Nevím, neměl/a jsem čest
se s účetní/m setkat

Moc vzhled neřeší, působí
až zanedbaně

Působí trochu jako šedá
myška, nevýrazně

Upravená/ý, která/ý si ale
nezakládá na módě

Elegantní chic, dbá o sebe
a je to vidět

Externí vs. interní Tykání vs. vykání Pohlaví účetní(ho) Věk účetní(ho) Nosí sukni?
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NOSÍ ÚČETNÍ SUKNI?
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Nosí Vaše účetní sukni?, Nosíte do práce jako účetní sukni?

Alespoň někdy nosí sukni většina účetních, velmi často ji pak nosí zhruba třetina.

31%
36%

53% 43%

16%
21%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N184) ÚČETNÍ (N269)

Nikdy, skoro nikdy

Ano, ale pouze občas

Ano, velmi často



© Perfect Crowd

?

43

VLASTNOSTI ÚČETNÍ(HO) 
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Účetní jsou především ochotné, chytré, precizní a trpělivé. Účetní sami sebe častěji považují za ochotné, pořádku milovné a přísné, než je vnímají klienti a kolegové. Naopak klienti a 

kolegové více vnímají účetní jako chytré, usměvavé a veselé oproti tomu, jak se sami vnímají účetní.

57%

45%

44%

42%

32%

32%

28%

13%

13%

12%

8%

8%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

73%

37%

45%

41%

41%

37%

21%

10%

44%

9%

7%

7%

2%

2%

0%

0%

1%

4%

0%

0%

0%

Ochotná/ý

Chytrá/ý

Precizní

Trpělivá/ý

Pořádku milovná/ý

Usměvavá/ý

Veselá/ý

Elegantní

Přísná/ý

Upovídaná/ý

Uzavřená/ý, mlčenlivá/ý

Ambiciózní

Protivná/ý

Nudná/ý

Neochotná/ý

Zmatená/ý

Zapomětlivá/ý

Podezřívavá/ý

Nepečlivá/ý

Závistivá/ý

Zapšklá/ý

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N=253)

Řekl/a byste, že Váš /Vaše účetní je … ?, Představte si, že klient popisuje Vaši osobnost někomu, kdo Vás nezná. Jaká slova nejspíše zvolí? 

ÚČETNÍ (N306)
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VLASTNOSTI ÚČETNÍ(HO) I/II
KLIENTI A KOLEGOVÉ 

Externí účetní jsou ochotnější ale i upovídanější. Podíl usměvavých, veselých a elegantních účetní podle klientů a kolegů klesá s rostoucím věkem účetních.

57%

45%

44%

42%

32%

32%

28%

13%

13%

12%

8%

8%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

61%

46%

46%

45%

27%

30%

27%

15%

9%

21%

5%

9%

4%

1%

0%

2%

3%

2%

2%

1%

0%

52%

44%

42%

40%

38%

33%

28%

12%

17%

3%

10%

6%

5%

6%

6%

3%

2%

3%

2%

2%

2%

51%

46%

43%

42%

29%

29%

29%

17%

13%

12%

10%

10%

3%

6%

7%

4%

1%

3%

4%

3%

1%

59%

45%

44%

42%

34%

33%

27%

12%

13%

13%

7%

7%

5%

2%

1%

2%

3%

2%

1%

1%

1%

57%

46%

43%

45%

31%

36%

34%

20%

18%

13%

9%

8%

5%

5%

3%

3%

4%

5%

2%

3%

1%

53%

45%

46%

37%

39%

32%

25%

10%

10%

10%

5%

11%

4%

3%

3%

2%

2%

0%

2%

0%

1%

63%

43%

43%

47%

24%

22%

20%

6%

8%

16%

8%

0%

4%

0%

2%

4%

2%

2%

0%

0%

2%

Ochotná/ý

Chytrá/ý

Precizní

Trpělivá/ý

Pořádku milovná/ý

Usměvavá/ý

Veselá/ý

Elegantní

Přísná/ý

Upovídaná/ý

Uzavřená/ý, mlčenlivá/ý

Ambiciózní

Protivná/ý

Nudná/ý

Neochotná/ý

Zmatená/ý

Zapomětlivá/ý

Podezřívavá/ý

Nepečlivá/ý

Závistivá/ý

Zapšklá/ý

Celkem 

(N253)

Účetní je žena 

(N184)

Účetní je muž 

(N69)

Věk 

účetní(ho) 46-

55 let (N92)

Věk 

účetní(ho) 18-

45 let (N110)

Věk účetní(ho) 

56 a více let 

(N51)

Řekl/a byste, že Váš /Vaše účetní je … ? 

Externí účetní 

(N129)

Interní účetní 

(N124)
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VLASTNOSTI ÚČETNÍ(HO) II/II
KLIENTI A KOLEGOVÉ 

Usměvavost a veselost je častější u účetních, se kterými si klienti a kolegové tykají. Účetní, které nenosí sukni jsou méně ochotné, méně často chytré a méně pořádku milovné.

57%

45%

44%

42%

32%

32%

28%

13%

13%

12%

8%

8%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

57%

49%

49%

44%

38%

36%

34%

13%

11%

16%

7%

8%

4%

3%

2%

3%

2%

2%

2%

1%

2%

56%

41%

39%

40%

27%

27%

22%

14%

15%

9%

8%

7%

5%

3%

4%

2%

3%

2%

2%

2%

1%

61%

51%

39%

40%

37%

39%

35%

21%

16%

18%

9%

9%

9%

4%

0%

4%

4%

0%

0%

2%

0%

60%

47%

50%

44%

34%

30%

21%

8%

11%

8%

5%

6%

3%

1%

2%

2%

3%

4%

1%

0%

1%

52%

24%

34%

41%

28%

31%

31%

7%

14%

17%

7%

3%

3%

3%

0%

0%

3%

0%

0%

0%

3%

Ochotná/ý

Chytrá/ý

Precizní

Trpělivá/ý

Pořádku milovná/ý

Usměvavá/ý

Veselá/ý

Elegantní

Přísná/ý

Upovídaná/ý

Uzavřená/ý, mlčenlivá/ý

Ambiciózní

Protivná/ý

Nudná/ý

Neochotná/ý

Zmatená/ý

Zapomětlivá/ý

Podezřívavá/ý

Nepečlivá/ý

Závistivá/ý

Zapšklá/ý

Celkem 

(N253)

Účetní nosí sukni 

velmi často (N57)

Řekl/a byste, že Váš /Vaše účetní je … ? 

Účetní tykám 

(N122)

Účetní vykám 

(N131)
Účetní nosí sukni 

občas (N98)

Účetní NEnosí

sukni (N29)
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POCIŤOVANÉ NÁLADY / POCITY V SOUVISLOSTI S ÚČETNÍ(M) I/II

KLIENTI A KOLEGOVÉ 

V souvislosti s účetními pociťují klienti a kolegové především pozitivní vjemy – jsou spokojení, protože budou mít vše v pořádku, vděční, cítí pohodlí, radost, důvěru i bezpečí. Pouze 

zlomek pociťuje stud nebo zlost. Negativní pocity jsou častější u klientů, kteří mají účetní muže a jejichž účetní má méně než 45 let. S věkem jakoby účetní získávala nadhled a 

laskavost.

Které z těchto nálad a pocitů někdy pociťujete v souvislosti s Vaší/m účetní/m? 

Celkem 

(N253)

Účetní je žena 

(N184)

Účetní je muž 

(N69)

Věk 

účetní(ho) 46-

55 let (N92)

Věk 

účetní(ho) 18-

45 let (N110)

Věk účetní(ho) 

56 a více let 

(N51)

91%

86%

85%

83%

80%

73%

47%

29%

26%

26%

23%

23%

17%

12%

93%

88%

86%

87%

77%

72%

45%

38%

36%

33%

32%

35%

25%

20%

90%

85%

85%

82%

81%

73%

47%

26%

23%

23%

20%

18%

14%

9%

89%

85%

86%

85%

79%

69%

47%

35%

31%

34%

25%

32%

25%

19%

90%

84%

85%

85%

82%

75%

47%

25%

23%

26%

22%

21%

16%

9%

96%

92%

84%

76%

78%

76%

45%

25%

24%

8%

20%

8%

2%

4%

Spokojenost, že budu mít vše v pořádku

Vděk, že mi vyřeší něco, co by bylo pro mě
jinak složité

Pohodlí, že obstará komunikaci s úřady nebo
bankami

Radost, že mohu spolupracovat s
profesionálem

Důvěru, že ví o financování podnikání vše, a
přesto to se mnou myslí dobře

Bezpečí, že ochrání mé finance

Závislost, že bych si bez ní/něj nevěděl/a rady

Strach, že nemám vše ohledně účtů a
dokladů v pořádku

Nudu, že s účetním/m budu muset řešit
témata, která jsou nezajímavá

Nepříjemně, když předstírám, že ji rozumím, i
když nevím, o čem mluví.

Nervozitu, že nemám vše v účetnictví v
pořádku

Chlad, z toho, že se orientuje na čísla spíše
než na city

Stud, že o mně ví příliš mnoho

Zlost, že mi nevyjde vstříc ohledně daní
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POCIŤOVANÉ NÁLADY / POCITY V SOUVISLOSTI S ÚČETNÍ(M) II/II

KLIENTI A KOLEGOVÉ 

Klienti, kteří mají účetní, která často nosí sukni, méně často pociťují strach a nudu.

91%

86%

85%

83%

80%

73%

47%

29%

26%

26%

23%

23%

17%

12%

92%

88%

88%

87%

83%

76%

50%

28%

22%

22%

23%

18%

15%

10%

90%

85%

83%

79%

77%

69%

44%

31%

31%

29%

23%

28%

19%

15%

89%

88%

81%

89%

81%

84%

51%

14%

14%

18%

16%

18%

16%

12%

92%

87%

87%

79%

80%

68%

47%

31%

24%

27%

21%

17%

12%

6%

86%

76%

90%

76%

86%

66%

41%

34%

34%

21%

21%

24%

17%

14%

Spokojenost, že budu mít vše v pořádku

Vděk, že mi vyřeší něco, co by bylo pro mě
jinak složité

Pohodlí, že obstará komunikaci s úřady
nebo bankami

Radost, že mohu spolupracovat s
profesionálem

Důvěru, že ví o financování podnikání vše,
a přesto to se mnou myslí dobře

Bezpečí, že ochrání mé finance

Závislost, že bych si bez ní/něj nevěděl/a
rady

Strach, že nemám vše ohledně účtů a
dokladů v pořádku

Nudu, že s účetním/m budu muset řešit
témata, která jsou nezajímavá

Nepříjemně, když předstírám, že ji
rozumím, i když nevím, o čem mluví.

Nervozitu, že nemám vše v účetnictví v
pořádku

Chlad, z toho, že se orientuje na čísla spíše
než na city

Stud, že o mně ví příliš mnoho

Zlost, že mi nevyjde vstříc ohledně daní

Celkem 

(N253)

Účetní nosí sukni 

velmi často (N57)

Které z těchto nálad a pocitů někdy pociťujete v souvislosti s Vaší/m účetní/m? 

Účetní nosí sukni 

občas (N98)

Účetní NEnosí

sukni (N29)
Externí účetní 

(N129)

Interní účetní 

(N124)
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21%

19%

12%

11%

9%

5%

4%

2%

2%

1%

1%

0%

13%

1%

6%

klid, pohoda

nervozita/problém

nic/normální stav

Potřebuje něco doložit/doplnit

zvědavost

potřeba něco vyřešit/rozhodnout

Co se děje? Co zase chce?

negativní pocity (hrůza, naštvání)

překvapení

něco důležitého

na co jsem zapomněl/a?

nuda

nic

jiné

bez odpovědi, nevím

POCITY, KDYŽ VOLÁ ÚČETNÍ – SPONTÁNNÍ ODPOVĚDI
KLIENTI A KOLEGOVÉ

Představte si situaci, že Vám volá účetní, co to ve Vás vyvolá … ? 

Když volá účetní, je nad míru jasné, že bude potřeba něco doložit, nebo doplnit, vyřešit, zkrátka, že účetní potřebuje něco „důležitého“. Část kolegů a klientů v této 

chvílí cítí pohodu a klid. Je však i významný podíl takových, kteří v tuto chvíli zažívají nepříjemné pocity, jako nervozita nebo naštvání.

KLIENTI A KOLEGOVÉ (N253)

„Bude potřebovat něco doplnit“

„Nic extra. Nemám se čeho obávat, nemám s ní problém. Utrousíme 

pár suchých vtípků a vyřešíme vše potřebné.“

„Že je něco nutné. V opačném případě nevolá, jen v nevyhnutelné 

situaci.“

„Nervozitu. Že něco není v pořádku. Nebo nebudu umět odpovědět.“

„Důvěru“

„Běžný hovor, komunikace.“

„v pohodě známe se už dlouho“

„Celkem normální pocit, potřebuje si ověřit nějaké informace, nebo 

něco potřebuje zjistit.“

„pohoda“
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FÁMY O ÚČETNÍCH
ÚČETNÍ

Co z následujícího jsou podle Vás fámy? Co z následujícího si lidé myslí o účetních a účetnictví, ale není to pravda?

Účetní si myslí, že nejčastější fámy, které o nich kolují, jsou ty, že účetnictví je nudné a že účetní jsou automaticky experti na daně. Za častou fámu považují také to, 

že účetní jsou šedé myšky. 

53%

53%

35%

35%

29%

24%

17%

9%

33%

25%

42%

38%

26%

42%

45%

21%

8%

6%

20%

25%

43%

31%

36%

69%

7%

15%

4%

3%

2%

2%

2%

1%

Že účetnictví je jen nudné, nezáživné

Že účetní jsou automaticky experti na daně

Že účetnictví je zbytečná činnost, která jenom generuje
náklady

Účetní jsou šedé myšky

Že všechny účetní jsou stejné

Že účetní jsou pouze pro velké firmy, drobné podnikání
účetní nepotřebuje

Že účetní jen počítá a nerozumí samotné ekonomice
podnikání a firem

Účetní závidí svým klientům

Častá fáma Občasná fáma Toto si lidé nemyslí Toto je ale pravda a ne fáma

ÚČETNÍ (N306)
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25%

23%

22%

21%

21%

21%

18%

18%

16%

16%

16%

15%

14%

13%

10%

Nedodávám doklady včas.

Chci zahrnout do daňově uznatelných nákladů něco,
co tam podle účetní nepatří.

Provádím transakce bez patřičné dokumentace nebo s
nedostatečně specifikovanými účely.

Nestíhá a potřeboval/a by pomoc.

Posílám starší faktury s datem plnění z minulého
kvartálu až po odeslání kontrolního hlášení DPH.

Neodlišuji přesně, co jsou náklady podnikání a co jsou
osobní náklady.

Posílám faktury k proplacení až po datu jejich
splatnosti.

Neberu zřetel na požadavky účetních standardů nebo
předpisy.

Máme starý nebo nevyhovující účetní softwaru.

Zanedbám placení daně nebo neplním daňové
povinnosti.

Máme nadměrné osobní výdaje, což ztěžuje účetnímu
sledování nákladů a přesného vykazování výsledků.

Neinformuji o důležitých změnách v podnikání.

Nereaguji na její/jeho zprávy či telefonáty. Vyhýbám se
jí/ho.

Že se neorientuji v datových schránkách.

Mé jednání považuje za překračující zákon.

PROČ SE ÚČETNÍ ZLOBÍ
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Ohledně čeho, pokud vůbec něčeho, se na Vás účetní zlobí? Účetní se zlobí, že..., Jaké typicky zažíváte následující chyby a nešvary u lidí a firem, kterým poskytujete účetní služby? 

Největší problém jsou doklady, které účetní nedostanou včas, případně také náklady, které chceme zahrnout do daňově uznatelných nákladů, a ony tam nepatří. Z 

pohledu účetních je to také neinformování o důležitých změnách v podnikání. Naopak k nejméně častým důvodům patří překračování zákona nebo špatná orientace 

v datových schránkách.

KLIENTI A KOLEGOVÉ (N253)

20%

13%

9%

5%

8%

14%

4%

10%

3%

2%

5%

17%

4%

1%

49%

51%

45%

38%

38%

46%

44%

46%

22%

24%

41%

50%

22%

21%

Nedodávají obecně doklady včas

Snaží se zahrnout do daňově uznatelných nákladů výdaje, které
tam nepatří

Provádí transakce bez patřičné dokumentace nebo s
nedostatečně specifikovanými účely

Přetěžují mě, nejsou ochotni najmout pomoc

Posílají faktury s datem plnění z minulého kvartálu až po odeslání
kontrolního hlášení DPH

Neodlišují přesně, co jsou náklady podnikání a co jsou osobní
náklady

Zasílají faktury k proplacení až po datu jejich splatnosti

Neberou zřetel na požadavky účetních standardů nebo předpisy

Mají starý nebo nevyhovující účetní software

Zanedbávají placení daně nebo neplní daňové povinnosti

Mají nadměrné výdaje, což ztěžuje účetnímu sledování nákladů a
přesného vykazování výsledků

Neinformují mě o důležitých změnách v podnikání

Zmatky ohledně datových schránek

Jednají způsobem, který až překračuje zákon.

Ano, často Ano, občas

ÚČETNÍ (N306)

69%

64%

54%

43%

46%

60%

48%

56%

24%

26%

45%

67%

25%

22%

T2B
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22%

20%

20%

20%

19%

17%

17%

17%

15%

11%

11%

9%

9%

9%

9%

14%

18%

5%

18%

0%

0%

23%

9%

5%

5%

5%

9%

5%

0%

0%

30%

23%

33%

20%

27%

30%

13%

23%

20%

13%

17%

10%

13%

17%

13%

Neodlišuji přesně, co jsou náklady podnikání a co jsou osobní
náklady.

Nedodávám doklady včas.

Chci zahrnout do daňově uznatelných nákladů něco, co tam podle
účetní nepatří.

Posílám starší faktury s datem plnění z minulého kvartálu až po
odeslání kontrolního hlášení DPH.

Neberu zřetel na požadavky účetních standardů nebo předpisy.

Provádím transakce bez patřičné dokumentace nebo s nedostatečně
specifikovanými účely.

Zanedbám placení daně nebo neplním daňové povinnosti.

Neinformuji o důležitých změnách v podnikání.

Máme starý nebo nevyhovující účetní softwaru.

Posílám faktury k proplacení až po datu jejich splatnosti.

Mé jednání považuje za překračující zákon.

Nestíhá a potřeboval/a by pomoc.

Máme nadměrné osobní výdaje, což ztěžuje účetnímu sledování
nákladů a přesného vykazování výsledků.

Nereaguji na její/jeho zprávy či telefonáty. Vyhýbám se jí/ho.

Že se neorientuji v datových schránkách.

PROČ SE ÚČETNÍ ZLOBÍ
KLIENTI A KOLEGOVÉ – OSVČ 

Ohledně čeho, pokud vůbec něčeho, se na Vás účetní zlobí? Účetní se zlobí, že...

Na fyzicky pracující OSVČ se účetní nejčastěji zlobí kvůli zanedbávání placení daně, nedodávání dokladů včas a posílání starším faktury s datem plnění z minulého kvartálu. OSVČ 

pracující hlavou většinu důvodů uvedli častěji, úplně nejčastěji to, že chtějí zahrnout do nákladů něco, to tam nepatří a s tím souvisí i nerozlišování nákladů na podnikání a osobních 

nákladů.

KLIENTI A KOLEGOVÉ - OSVČ (N52)
Fyzická práce, práce 

rukama  (N22)
Práce hlavou, typicky u 

počítače (N30)
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SPOKOJENOST S ÚČETNÍ(M)
KLIENTI A KOLEGOVÉ

Jak moc jste s účetní/m spokojen/a? 

S účetními jsme obecně spokojeni, více s těmi, se kterými si tykáme a také s těmi, které nosí často sukni.

44% 44% 44%
53%

36%
43% 45% 41%

47% 47%
56%

39% 41%

36% 38% 35%

31%

41%

41% 35% 39% 29%

43% 25%

40% 38%

13% 13%
12%

8%
17%

12%
13% 14%

16%

4%
14%

12% 14%

4% 2%
6% 4% 5% 1% 5% 2% 7% 6%

0% 8% 7%
2% 2% 2% 3% 2% 3% 2% 5%

1% 0%
5%

1% 0%

Celkem
(N253)

Externí
účetní
(N129)

Interní
účetní
(N124)

Tykám
(N122)

Vykám
(N131)

Muž
(N69)

Žena
(N184)

18-45 let
(N110)

46-55 let
(N92)

56 a
více let
(N51)

Ano,
velmi
často
(N57)

Ano, ale
pouze
občas
(N98)

Nikdy,
skoro
nikdy
(N29)

5 – zcela nespokojen/a

4

3

2

1 – naprosto spokojen/a

Externí vs. interní Tykání vs. vykání Pohlaví účetní(ho) Věk účetní(ho) Nosí sukni?
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ČÍM STÁT A STÁTNÍ SPRÁVA KOMPLIKUJE PRÁCI ÚČETNÍCH
ÚČETNÍ

Čím vším, pokud vůbec něčím, Vám stát a státní správa komplikují práci? 

Faktorů, které komplikují život účetních je mnoho, nejčastěji jsou to náhle změny daňových předpisů, jejich nejednoznačnost a složitost. Dále je to také převod 

povinností státu na účetní nebo nutnost deklarovat stejné údaje různým úřadům samostatně. Nejméně účetní trápí neefektivní kontrolní mechanismy, které umožňují 

nezákonné praktiky klientů.

64%

61%

62%

56%

62%

58%

49%

50%

35%

45%

34%

36%

18%

30%

31%

29%

33%

27%

29%

36%

36%

42%

31%

40%

36%

29%

5%

6%

7%

5%

7%

8%

9%

9%

17%

18%

18%

24%

30%

2%

2%

2%

6%

4%

6%

5%

5%

6%

7%

8%

5%

22%

Náhlé změny daňových předpisů, na které se nelze připravit

Nejednoznačnost daňových předpisů

Složitost daňových předpisů

Stát převádí své povinnosti na účetní, například v souvislosti s AML, exekucemi osob…

Nutnost deklarovat stejné údaje různým úřadům samostatně

Vysoká zátěž administrativy i pro malé firmy, které si nemohou najmout odborníky

Nesoulad v požadavcích mezi různými úřady, rozdílné interpretace předpisů mezi…

Nedostatečná transparentnost ze strany státní správy ohledně daňových pravidel a…

Pomalé reakce úřadů, vždy až v mezní zákonné lhůtě

Vysoké sankce za porušení předpisů

Vysoká daňová zátěž

Zaostalost v digitalizaci státní správy – nutnost pracovat s papírovými dokumenty

Neefektivní kontrolní mechanismy, které umožňují nezákonné praktiky klientů

Silně komplikuje Mírně komplikuje Nekomplikuje Nevím, nechci odpovídat

ÚČETNÍ (N306)

93%

93%

91%

89%

89%

87%

86%

86%

77%

75%

74%

72%

48%

T2B
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VZKAZY STÁTNÍ SPRÁVĚ NEBO KLIENTŮM – SPONTÁNNÍ ODP.
ÚČETNÍ

Tento výzkum má za cíl dát vědět veřejnosti, jaký mají pohled na Česko, podnikání a státní správu právě účetní. Kdybyste měl/a něco vzkázat státní správě nebo podnikatelům, co by to bylo? 

Ze vzkazů účetních vyplývá několik hlavních témat:

1. Digitalizace a modernizace

Jednoznačné zavedení elektronického oběhu dokladů: Požadavek na zavedení elektronického formátu dokladů (ISDOC), který by snížil administrativní zátěž a 

zvýšil efektivitu.

Jednotný digitální portál a digitalizace: Potřeba vytvoření jednoho digitálního portálu pro podávání dokumentů a hlášení, aby se snížila administrativní zátěž a 

čas strávený na podávání dokumentů různým institucím + potřeba digitalizace procesů ve státní správě.

2. Jednoduchost a srozumitelnost legislativy

Srozumitelné a jednoznačné zákony: Účetní požadují, aby byly zákony formulovány jasně a jednoduše bez nutnosti studování důvodových zpráv.

Stabilita legislativy: Časté změny zákonů komplikují práci účetních. Požadavek na stabilitu a předvídatelnost daňových a účetních předpisů.

Větší zapojení odborníků z praxe při tvorbě zákonů: Účetní doporučují, aby se na tvorbě legislativy podíleli odborníci, kteří mají zkušenosti s praxí.

3. Administrativní zátěž a byrokracie

Snížení byrokracie: Kritika nadměrné administrativy a složitých procesů, které zvyšují pracovní zátěž.

Zjednodušení daňového systému: Účetní by rádi zjednodušení daňového systému a snížení množství hlášení, která musí podávat.

4. Odborná kvalifikace a certifikace účetních

Povinná certifikace účetních: Požadavek na zavedení povinné certifikace účetních nebo obdobného vzdělání, aby se zajistila kvalita a odbornost účetních služeb.

Osvěta o rozdílu mezi účetními: Zdůraznění, že klienti často nerozumí rozdílům mezi různými úrovněmi kvality služeb účetních. Potřeba vzdělávání o tom, proč je 

kvalitní účetní dražší a jaké jsou výhody její práce.
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VZKAZY STÁTNÍ SPRÁVĚ NEBO KLIENTŮM – SPONTÁNNÍ ODP.
ÚČETNÍ

5. Komunikace a spolupráce

Lepší komunikace mezi státní správou a účetními: Účetní by uvítali lepší zpětnou vazbu a efektivní komunikaci od státních orgánů.

Vztah mezi účetními a klienty: Výzva pro podnikatele, aby více respektovali práci účetních a chápali, že účetní není právník, daňový poradce ani administrativní 

pracovník.

6. Efektivita a profesionalita ve státní správě

Lepší kvalita práce úředníků: Stížnosti na nekompetentnost úředníků, kteří nerozumí účetním procesům a často komplikují práci.

Potřeba vzdělanějších a zkušenějších pracovníků v oblasti daňové a účetní správy: Účetní poukazují na nedostatečnou odbornost některých úředníků.

7. Výzvy pro podnikatele

Zodpovědnost při výběru účetní: Doporučení pro podnikatele, aby si vybírali kvalifikované účetní, a nepodléhali pouze nejnižší ceně.

Spolupráce a dodržování zákonů: Účetní apelují na podnikatele, aby dodržovali zákony a nepožadovali od účetních nelegální praktiky.

„Přála bych si, aby daňové zákony byly jasné a srozumitelné a aby naše zákony nepotřebovaly stále nové a nové novelizace.“

„Každý máme svoji práci, kterou musíme dělat. Domluvme se, kdo co potřebuje. Slušně a věcně.“

„Vzkaz podnikatelům, že mají můj obdiv stále jít dopředu přes všechny překážky, které zdolávají.“

„Budu ráda za předvídatelnost vývoje daňových předpisů. Oceňuji zjednodušování daní a logičtější úpravy všemožných výjimek. Dále vnímám pozitivně také elektronizaci a snižování povinnosti různých 

duplicitních hlášení a vykazování vůči více institucím. Prostor ke zlepšení vidím v rychlejší přípravě praktických souvislostí navazujících na změny zákonů. V posledních letech šlo například o aktualizaci 

formulářových podání, které nebyla do poslední chvíle k dispozici.“

„administrativní zátěž pro zpracování dani, účetnictví a statistik je velmi vysoká “

„Zákony a vyhlášky připravovat ve spolupráci s odbornou veřejností...“

„Státní správě bych vzkázal, aby trochu ulehčila rozjezd živnosti/podnikání novým živnostníkům. Neexistuje tady žádná podpora, která je v tolika jiných zemích běžná, vč. zaostalých států (oproti nám) Jižní 

Ameriky. Chtělo by to obecně více podpory mladým lidem, ať už v bydlení nebo podnikání... Momentálně neexistuje jiný způsob, než rozjíždět živnost/podnikání paralelně s prací na plný úvazek a to je prostě 

na palici, pro lidi s dětmi je to úplně nereálné... “

„méně byrokracie, větší pružnost, klid na vlastní práci drobných podnikatelů OSVČ“
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POHLAVÍ ÚČETNÍ(HO)
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Účetní je … ?, Jste … ?

Mezi účetními dle očekávání převažují ženy.

27%

12%

73%

88%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N=253) ÚČETNÍ (N306)

Žena

Muž
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VĚK ÚČETNÍ(HO)
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Kolik jí/mu je přibližně let?  Pokud nevíte přesně, stačí odhadnout., Kolik Vám je let … ?

V obou skupinách je však silně zastoupena kategorie 46-55 let.

1% 0%

7%
4%

36%

15%

36%

39%

17%

33%

2%
7%

0% 1%0%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N=253) ÚČETNÍ (N306)

Nechci odpovídat

Více než 75 let

66 až 75 let

56 až 65 let

46 až 55 let

36 až 45 let

26 až 35 let

18 až 25 let
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EXTERNÍ VS. INTERNÍ ÚČETNÍ
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Jde o externí účetní (pracuje pro více klientů) nebo interní účetní (pracuje pouze pro jednu firmu / klienta)?, Pracujete převážně jako externí účetní (pracujete pro více klientů) nebo interní účetní (pracujete pouze pro jednu firmu / klienta)?

Z rozesílky dotazníků na Asociaci profesních účetních České republiky vyplnily dotazník častěji externí účetní, mezi kolegy a klienty jsou externí a interní účetní 

zastoupeny rovnoměrně.

51%

63%

49%

37%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N=253) ÚČETNÍ (N306)

Interní účetní

Externí účetní
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EXTERNÍ ÚČETNÍ – NEZÁVISLÁ(Ý) VS. SPOLEČNOST
KLIENTI A KOLEGOVÉ & EXTERNÍ ÚČETNÍ

A jde o účetní, která pro Vás pracuje za účetní společnost nebo nezávislá/ý účetní, která/ý pracuje sama/sám za sebe?, A pracujete pro účetní společnost nebo jako nezávislá/ý účetní, která/ý pracuje sama/sám za sebe?

Nejčetnější jsou v obou skupinách samostatné/í nezávislé/í účetní pracující  z domova.

25%
32%

48%
38%

22% 26%

0%
5%5%
0%

KLIENTI A KOLEGOVÉ  - MAJÍ EXTERNÍ
ÚČETNÍ (N=130)

EXTERNÍ ÚČETNÍ (N193)

Nevím

Jiné

Samostatná/ý nezávislá/ý účetní
s kanceláří

Samostatná/ý nezávislá/ý účetní
pracující z domova

Účetní firma
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59%

21%

13%

7%

0%

0%

Zaměstnanec

OSVČ

Majitel, spolumajitel firmy

Vrcholový manažer (CEO, CFO,
ředitel, předseda dozorčí rady,

jednatel)

Účetní

Nejsem ekonomicky aktivní

PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ
KLIENTI A KOLEGOVÉ & EXTERNÍ ÚČETNÍ

V současné době jste?, Kdo je Váš typický klient, kterému dodáváte služby účetnictví? 

Pětinu cílové skupiny klientů a kolegů tvoří OSVČ, většina jsou zaměstnanci. Účetní uvedly, že nejčastěji poskytují služby firmám do 20 zaměstnanců.

KLIENTI A KOLEGOVÉ (N253)

14%

31%

25%

19%

8%

3%

1%

1%

0%

OSVČ

Firma do 5 zaměstnanců

Firma se 6 až 10 zaměstnanci

Firma s 11 až 20 zaměstnanci

Firma s 21 až 50 zaměstnanci

Firma s 51 až 100 zaměstnanci

Firma se 101 až 300 zaměstnanci

Firma s 301 až 1000 zaměstnanci

Firma s více než 1000 zaměstnanci

EXTERNÍ ÚČETNÍ (N193)
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FREKVENCE KONTAKTU S ÚČETNÍ/M
KLIENTI A KOLEGOVÉ

Jak často jako OSVČ přicházíte do kontaktu se svou účetní/m?, Přicházíte u Vás ve firmě do kontaktu s účetní/m? 

Do výzkumu byli zařazeni klienti a kolegové, kteří jsou v kontaktu s účetními. OSVČ jsou v kontaktu s účetními výrazně méně často než ostatní kolegové a klienti. U 

klientů a kolegů, kteří nejsou OSVČ, je úzký vztah mezi tykáním a frekvencí kontaktu.

11%
15%

7%

32%

44%

21%

19%
15%

21%

30%

33%

27%

33%
35%

32%

27%

21%

33%

22% 15%
29%

7%

2%

12%

15%
19%

11%
4%

0%
7%

0% 0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0% 0%

KLIENTI A KOLEGOVÉ -
OSVČ CELKEM (N=54)

KLIENTI A KOLEGOVÉ -
OSVČ ÚČETNÍ TYKÁ

(N=26)

KLIENTI A KOLEGOVÉ -
OSVČ ÚČETNÍ VYKÁ

(N=28)

KLIENTI A KOLEGOVÉ -
OSTATNÍ CELKEM

(N=199)

KLIENTI A KOLEGOVÉ -
OSTATNÍ ÚČETNÍ TYKÁ

(N=96)

KLIENTI A KOLEGOVÉ -
OSTATNÍ ÚČETNÍ VYKÁ

(N=103)

Nemám účetní

Prakticky vůbec

Méně často

Pravidelně přibližně jednou za rok

Ano, nárazově, asi dvakrát za rok

Ano, občas, přibližně jednou měsíčně

Ano, často, například jednou týdně

Ano, velmi často, několikrát týdně
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VELIKOST FIRMY
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

Kolik má Vaše nebo firma, kde pracujete, zaměstnanců?, Jak velká je firma, kde pracujete jako interní účetní?

12%

3%

8%

7%

9%

10%

25%

18%

22%

19%

14%

24%

4%

11%

7% 8%

KLIENTI A KOLEGOVÉ - OSTATNÍ (N=199) ÚČETNÍ - INTERNÍ (N113)

Více než 1000 zaměstnanců

301 až 1000 zaměstnanců

101 až 300 zaměstnanců

51 až 100 zaměstnanců

21 až 50 zaměstnanců

11 až 20 zaměstnanců

6 až 10 zaměstnanců

1 až 5 zaměstnanců
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POČET ZAMĚSTNANCŮ / SPOLUPRACOVNÍKŮ A DRUH ČINNOSTI

KLIENTI A KOLEGOVÉ – OSVČ 

Kolik máte zaměstnanců nebo podřízených spolupracovníků?, Do které skupiny byste zařadil/a svoji živnost?  

OSVČ obvykle pracují sami, bez zaměstnanců nebo spolupracovníků. Ve výzkumu převažují ti, kteří pracují hlavou.

70%

20%

6%
4%0%

KLIENTI A KOLEGOVÉ - OSVČ (N=54)

Jedenáct a více

Šest až deset

Tři až pět

Jednoho až dva

Žádného

41%

56%

4%

KLIENTI A KOLEGOVÉ - OSVČ (N=54)

Ani jedno

Práce hlavou, typicky u počítače
(překladatel, právník, grafik, nezávislá
účetní apod.)

Fyzická práce, práce rukama (řemeslník,
pohostinství, kadeřnice, řízení auta,
pneuservis, automechanik apod.)

POČET ZAMĚSTNANCŮ / SPOLUPRACOVNÍKŮ DRUH ČINNOSTI
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OBOR 
KLIENTI A KOLEGOVÉ & ÚČETNÍ

V jakém oboru podniká firma, kterou vlastníte nebo ve které pracujete?, V jakém oboru podnikáte?, V jakém oboru pracuje firma, ve které působíte jako účetní?, V jakém oboru pracují typicky Vaši klienti, kterým poskytujete účetní služby? 

Účetní nejčastěji poskytují služby klientům z oblasti služeb, výroby/strojírenství/ řemeslné živnosti, z maloobchodu / prodeje a stavebnictví.

17%

14%

11%

9%

9%

6%

5%

4%

4%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

4%

1%

33%

28%

24%

4%

22%

4%

8%

6%

10%

12%

4%

1%

5%

2%

4%

2%

3%

1%

4%

6%

1%

2%

4%

1%

9%

1%

služby

výroba, strojírenství/průmysl / řemeslné živnosti

maloobchod/prodej

vzdělávání, školství

stavebnictví

reality, finanční/poradentské služby

IT

doprava/logistka

potravinářství, gastronomie

zdravotnictví (farmacie, lékaři,…)

veřejná správa, samospráva

automobilový průmysl

zemědělství

vodovody/plynárenství

velkoobchod

sociální služby

ubytovací služby

energetika

SVJ/správa nemovitostí

příspěvkové/neziskové organizace

sportovci

textilní průmysl

pronájem - prostor/nemovitostí

nakladatelství

jiné

bez odpovědi

KLIENTI A KOLEGOVÉ  (N=253) ÚČETNÍ (N306)
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